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Servicios de Navegacion Aérea

-Los servicios de Navegacion Aérea es un conjunto de varios

servicios, cada uno de los cuales coadyuba para que los
vuelos de las aeronaves sean realizados de manera segura,
ordenada y oportuna, dichos servicios son:

e Informacion aeronautica (AIS), meteorologia (MET),
transito aéreo (ATS) y comunicacion, navegacion vy
vigilancia (CNS).

e Apoyamos la operacion segura y eficiente de los aviones
en el espacio aéreo, desde el despegue, ascenso, en ruta,
descenso, aproximacion, aterrizaje y rodaje.
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SOMOS NAABOL

DESCUBRE COMO MEJORAMOS
CONTINUAMENTE NUESTROS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

®
NAZBOL

NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

GARANTIZANDO LA SEGURIDAD
Y EFICIENCIA EN NUESTROS
SERVICIOS

En NAABOL nos comprometemos a
proporcionar servicios de alta calidad y
seguridad con nuestro equipo de expertos
trabajando incansablemente para garantizar
gue cada operacion sea seguray eficiente
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. . . . . CNS - SERVICIOS DE COMUNICACION,
Mejorandc la efICIeHCIa y segurldad de NAVEGACION Y VIGILANCIA

los servicios de navegacion aérea

Proporcionamos infraestructura y servicios de comunicacion,
navegacion vy vigilancia para garantizar la seguridad vy

AIS - SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA ) ]
eficiencia del transito aéreo.

Publicamos y actualizamos informacion aeronautica (cartas, AlP,
NOTAM, PIB) a pilotos, despachadores y controladores de
transito aéreo, oportuna y precisa para garantizar la seguridad y
eficiencia de los vuelos

MET - SERVICIOS METEOROLOGICOS

DESCUBRE COMO MEJORAMOS
CONTINUAMENTE NUESTROS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA

Proporcionamos informacion meteoroldgica real y pronosticada SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN LA

para la toma de decisiones informadas dirigida a pilotos, ,
despachadores y controladores de transito aéreo PRESTACION DE SER’VICIOS DE
NAVEGACION AEREA...

ATS - SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

Ordena el transito de las aeronaves, en tierra y en aire,
garantizando la seguridad y eficiencia de los vuelos en cada una
de sus fases mediante la gestion, control y decisiones oportunas

AlS - SERVICIOS DE ) e Publicaciones Aeronauticas.
z s CALIFICACION SRVSOP - OACI
INFORMACION AERONAUTICA AlS e Obtencion de datos, elaboracion vy
actualizacion  de Mapas y  Cartas
Comprometidos con la calidad, durante Ia 9001:2015, EN LA OFICINA CENTRAL Y e Elaboracién de Menssclo oI
gestion 2024 logramos una mejora del 42 al 97 % AEROPUERTOS DE EL ALTO, VIRU VIRU Emisidn NOTAM J
en la inspeccion del Sistema Regional de Y JORGE WILSTERMANN, LOS :
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad PROCESOS DE: e Elaboracién y emision de mensajes (NOTAM).

Operacional (SRVSOP), obteniendo la
certificacion ISO 9001:2015, demostrando

nuestro compromiso con la excelencia Elaboracion y Publicacion del Boletin de

Informacion previa al Vuelo de Area (PIB)




Un salto cuantitativo en nuestra
mejora en la calidad de los servicios
de navegacion aérea

Nuestras inspecciones de la SRVSOP nos permiten evaluar y mejorar
la calidad de nuestros servicios de navegacion aérea, garantizando
que cumplan con los estandares mas altos de seguridad y eficiencia.

NS METEQROLOGIA
AERONAUTICA

NAVEGACION AEREA

TRANSITO AEREO INFORMACION

LIDERES EN LA INFORMACION
METEOROLOGICA

MET - SERVICIOS METEOROLOGICOS

AVANZAMOS DESDE UN 82% HASTA UN 97% EN LA
CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS, DEMOSTRANDO
NUESTRO COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

DURANTE LA GESTION 2024 MEJORAMOS LA CALIDAD DE
NUESTROS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA,
OBTENIENDO UNA CALIFICACION DEL 97% CUMPLIENDO
CON LA REGLAMENTACION AERONAUTICA.

CALIFICACION SRVSOP - OACI
NAVEGACION AEREA
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CALIFICACION SRVSOP - OACI
MET
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En 2023, se obtuvo la certificacion ISO 9001:2015
en los procesos de:

Vigilancia Meteoroldgica (OVM)
Prondstico Meteoroldgico (OMA)
Observacion Meteoroldgica (EMA)
Climatologia Aerondautica

Viru Viru, Jorge Wilstermann, mantenimiento la certificacion
en 2024 ampliando el alcance a: Alcantariy Tte. Jorge
Henrich Arauz



ATS - SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

Comprometidos con la seguridad vy eficiencia, durante

inspecciones de la SRVSOP mejoramos en un 63% la calidad de

nuestros servicios, alcanzando una puntuacion de 96%

CALIFICACION SRVSOP - OACI
ATS
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CNS - SERVICIOS DE COMUNICACION,
NAVEGACION Y VIGILANCIA

Comprometidos con la innovacion y seguridad,
mejoramos un 49% en la calidad de nuestros
servicios, alcanzando un 98% de eficienciay
confiabilidad.

Tenemos el propdsito de alcanzar la certificacion 1ISO 9001:2015 en la
oficina central y el Aeropuerto de El Alto para el proceso de operaciones de
sobrevuelos; para ello, contamos con el “Plan de implantacion para la
implementacion de la ISO 9001:2015, aprobado el 2024

CALIFICACION SRVSOP - OACI
CNS

N 2022 ®2024

NUESTRO COMPROMISO CON LA MEJORA
EN LA SEGURIDAD Y CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA PARA
LA GESTION 2025 ES:

e Mantenery mejorar la calificacion en la inspeccion de la OACI para
el SRVSOP.

e Mantener el Sistema de Gestion de Calidad SGC - AIS, vy la
ampliacion del alcance a las oficinas AIS/AD de los aeropuertos de
Alcantari (Chuquisaca), Anibal Arab Fadul (Pando), Jorge Henrich
Arauz (Beni), Joya Andina (Potosi) y Juan Mendoza (Oruro).

e Mantener el SGC del Servicio de Meteorologia. )

e Certificar e implementar el SGC en el Centro de Control de Area
ACC La Paz.

e Certificar e implementar el SGC en Ilos Servicios de
Procedimientos de Vuelo (IFPDS), (PANS OPS).

CALIDAD PASO A PASO - SEGURIDAD EN CADA VUEL(

Contamos con la aprobacion al “Plan de implantacion para la
implementacion de la ISO 9001:2015" para alcanzar la certificacion en la
oficina central y aeropuertos internacionales de El Alto, Viru Viru y Jorge
Wilstermann, en los procesos de:

e Servicios de comunicacion aeronautica,
e Navegaciony vigilancia
e Sistemas de ayudas visuales de la entidad

Conoce a nuestro equipo de expertos en nhavegacion aérea:

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLSnUDxmqLD8X2AbN9gNipkQhYmPEKe3rG



https://www.youtube.com/playlist?list=PLSnUDxmqLD8X2AbN9gNipkQhYmPEKe3rG
https://www.youtube.com/playlist?list=PLSnUDxmqLD8X2AbN9gNipkQhYmPEKe3rG

