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Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
NAABOL-DNJ-RA N° 029/2025

La Paz, 12 de mayo de 2025.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 083/2024 de 26 de noviembre de
2024, se aprob6 el Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos —
NAABOL Versién 2024-v1 en su Primera y Segunda Seccién, esta ultima seccion conformada
por 12 Anexos por Direccion y Unidad Organizacional con 144 Procedimientos que forman parte
indisoluble del Manual de Procesos.

Que por Resolucién Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de 2025, se
aprobé la modificacion a los procedimientos del Anexo 6 Unidad Nacional Financiera Inciso a)
Gestion Financiera - Gasto Corriente y de Inversion de Oficina Central y Oficinas Regionales en
su nueva Versiéon 2025 - v.2, del Manual de Procesos de NAABOL Version 2024 — v.1, mismo
que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

Que por Informe INF/DGE-UNP N° 0058/2025 de 30 de abril de 2025, emitido por la Profesional
en Desarrollo Organizacional |, Lic. llse Mercado Martinez y su Jefe de Unidad Nacional de
Planificacion, Arq. Alvaro Gutiérrez Urquizu, sefiala que la Direccién Nacional de Operaciones a
través de su Unidad de Navegacion Aérea - Servicio de Transito Aéreo y la Direccién Nacional
de Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario a través de sus Unidades Nacionales de Desarrollo
Aeroportuario y Mantenimiento Aeroportuario, se trabajé en la elaboracién de sus
procedimientos, en base a la recomendacion efectuada por el Informe de Auditoria de
Confiabilidad de Registros por el Periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, la Ley N°2902 de Aeronautica Civil de la Republica de Bolivia, la norma NB ISO 9001 y la
necesidad de implementar herramientas que coadyuven en el cumplimiento de sus objetivos,
razén por la cual solicitaron la aprobacion de los procedimientos para su ejecucion, a través de
la modificacion al Anexo 11y la incorporacién de los anexos 13 y 14 en el Manual de Procesos
de Navegacion Aérea y Aeropuertos NAABOL version 2024-v1, aprobada mediante Resolucion
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 083/2024 de 26 de noviembre de 2024, esta a su vez
modificada por la Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de
2025.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, determina que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de
Administracién y Control Gubernamentales, los sistemas de Administracién y de Control se
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aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los ministerios, las unidades administrativas de
la Contraloria General de la Republica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia,
las Superintendencias de Banco y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades
estatales de intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los
gobiernos departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones,
organismos y empresas de los gobiernos nacional, departamental y local y toda otra persona
juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.
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Que el Articulo 7 del mismo cuerpo legal, establece que el Sistema de Organizacion
Administrativa se definira y ajustara en funcién de la programacién de operaciones, evitando la
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusion o supresion de las
entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos; b. Toda entidad publica organizara
internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno de que trata esta ley.

Que la citada disposicién legal en el Inciso a) del Articulo 13 sefiala “El Sistema de Control
Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el
plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad,
y la auditoria interna...”.

Que asimismo, la referida norma dispone en el Articulo 14°.- “Los procedimientos de control
interno previo se aplicaran por todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus
operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la verificacion del
cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su
conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el
gjercicio de controles previos por los responsables de la auditoria interna y por parte de personas,
de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora de las operaciones.
Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccion o centralizacion del ejercicio
de controles previos...”

Que las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB-SOA) aprobadas
mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, establecen que el Sistema
de Organizacién Administrativa, es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias
que, a partir del marco juridico administrativo del sector publico del Plan Estratégico Institucional,
y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional y del
Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracién organizacional de las
entidades publicas, construyendo al logro de los objetivos institucionales.

Que de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 de las NB-SOA, el objetivo general del Sistema
_de Organizaciéon Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompafie eficazmente
! los cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnolégico; y cuyos
/" objetivos especificos son el lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los
servicios publicos; evitar la duplicacion y dispersion de funciones: determinar el ambito de
competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales: proporcionar a las entidades
una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacién y el logro de los objetivos y
simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
econdmica.
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Que el Articulo 13 de las citadas Normas Basicas establece que en base al resultado del anélisis
organizacional se podran tomar decisiones respecto a adecuar fusionar, suprimir y/o crear areas
y unidades; reubicar las diferentes unidades en la estructura; redefinir canales y medios de
comunicacion interna; redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional;
redisefiar procesos y otros especificos de organizacién.

Que por su parte el inciso b) del Articulo 15 de las NB-SOA. determina que el disefio
organizacional aprobado mediante resolucion interna pertinente se formalizara en el Manual de
Procesos que incluira la denominacion y objetivo del proceso, las normas de operacion, la
descripcién del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios y otras
formas utilizadas

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de Navegacion Aérea
y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Version 2022 - v.1. aprobado mediante Resolucién
Administrativa NAABOL-RA N° 056/2022 de 10 de noviembre de 2022, establece en el inciso b)
del Articulo 20 que el disefio organizacional debera formalizarse en el Manual de Procesos y
Procedimientos y debe describir la denominacién y objetivos del proceso; las normas de
operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos los diagramas de flujo y los
formularios.

CONSIDERANDO

Que el Numeral 14, Paragrafo 1 del Articulo 298 de la Constitucién Politica del Estado, determina
que son competencias privativas del nivel central del Estado. el control del espacio y transito
aéreo en todo el territorio nacional y la construccién, mantenimiento y administracion de
aeropuertos internacionales y de trafico interdepartamental.

Que mediante Decreto Supremo N° 4630 de 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad
Navegacién Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL, como una institucién publica
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, cuyas funciones son el planificar la infraestructura aeronautica;
dirigir administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia y organizar el espacio aéreo
y el control de su transito.

Que en base a lo dispuesto en los Articulos 3 y 6 del Decreto Supremo N° 4630, de 30 de
noviembre de 2021, NAABOL estara a cargo de una o un Director General Ejecutivo como
Maxima Autoridad Ejecutiva, entre otras, con la atribucion de: d) Aprobar reglamentos internos,
manuales y toda normativa necesaria para el cumplimiento de las finalidades de NAABOL.

Que la Direccién Nacional Juridica, emitié Informe Legal INF/DGE-DNJA N° 0152/2025, de 12
de mayo de 2025, considerando los términos del Informe: INF/DGE-UNP N° 0058/2025, de 30
de abril de 2025, de la Unidad Nacional de Planificacion previa la revision de antecedentes y la
normativa legal correspondiente, concluye sefialando que, se modifica la Resolucion
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 083/2025, Versién 2024 - v.1, modificada por la Resolucion
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de 2025, del Manual de Procesos
de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, el cual se enmarca dentro de las disposiciones
legales en actual vigencia, por lo que recomienda al Director - General Ejecutivo, en su condicién
de Maxima Autoridad Ejecutiva, su aprobacién a través de Resolucion Administrativa.
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POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL en uso
de sus atribuciones y facultades previstas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO. — MODIFICAR la Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 083/2024 de 26 de
noviembre de 2024, del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos en
su Version 2024 —v.1,(Segunda Seccién), a su vez modificada por la Resolucion Administrativa
NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de 2025, disponiendo aprobar la incorporacion
del Inciso b) Navegacion Aérea — Servicio de Transito Aéreo — Centro de Control de Aérea La
Paz — Operaciones de Sobrevuelo Version 2025 - v.1, en su Anexo 11 y los Anexos 13 y 14,
mismos que forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucién Administrativa.

SEGUNDO. - APROBAR la modificacién a los procedimientos del Anexo 11 Direccién Nacional
de Operaciones incorporando el Inciso b) Navegacion Aérea — Servicio de Transito Aéreo —
Centro de Control de Aérea La Paz — Operaciones de Sobrevuelo Versién 2025 - v.1, del Manual
de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Version 2024 — v.1,
modificada por la Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de
2025, que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa y
corresponde a la Direccion Nacional de Operaciones de acuerdo al siguiente detalle:

b) Navegacion Aérea — Servicio de Transito Aéreo — Centro de Control de Aérea La Paz -
Operaciones de Sobrevuelo Version 2025 - v.1:

N°. DESCRIPCION CODIGO
1 Planificacion de las Operaciones de Sobrevuelos PRO — DNOP - UNNA - ACC - 1.1
2 Preparacion de las Operaciones de Sobrevuelos PRO - DNOP - UNNA - ACC - 1.2
3 Control, Operacion y Comunicacion de 1a | pro - DNOP - UNNA - ACC - 1.3
Operacion de sobrevuelo
4 Transferencia de la Operacion de Sobrevuelo PRO - DNOP - UNNA - ACC - 1.4

TERCERO. - APROBAR el ANEXO 13 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y
Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Versiéon 2024 — v.1, modificada por la Resolucién
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de 2025, que forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad
Nacional de Desarrollo Aeroportuario de acuerdo al siguiente detalle:

a) Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario - Desarrollo Aeroportuario Version 2025- v.1.

N°. DESCRIPCION CODIGO
1 Elaboracion de Proyectos de Pre inversion. PRO - DNDMA - UNDA - 1.1
Ejecucion de Proyectos de Inversion (Inicio de Obras — Planilla de PRO - DNDMA - UNDA - 1.2
2 Avance de Obras — Recepcion Provisional de Obras y Recepcion
Definitiva de Obras).

e A AP A AR N S B A

www.naabol.gob.bo
Calle Revee Ortiz N2 74 Fca Federico S11azo - Edif EEDERPETRO! Picac 4.5 4.2 al 1A Talafann: (EQ1) 0251208


http://www.naabol.gob.bo

e =! & MINISTERIO DE OBRAS )
Ml_‘@‘inl; BOLIVIA PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA NMI
1

Navegaci6n Aérea y Aeropuertos Bolivianos
Ejecucion de Proyectos de Inversion Gestion Contrato PRO - DNDMA - UNDA - 1.3

3 Modificatorio /Orden de Cambio (Sin Modificacién Dictamen
SISIN).

Ejecucion de Proyectos de Inversion Gestion Contrato PRO - DNDMA - UNDA - 1.4
4 Modificatorio /Orden de Cambio (Con Modificacion Dictamen
SISIN).

CUARTO. - APROBAR el ANEXO 14 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y
Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Version 2024 -v.1 modificada por la Resolucién Administrativa
NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de 2025, que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Mantenimiento
Aeroportuario de acuerdo al siguiente detalle:

a) Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario — Mantenimiento Aeroportuario Version 2025 -

v.1.
Ne. DESCRIPCION CcODIGO
Ejecucion de Servicios de Mantenimiento/Consultorias PRO - DNDMA - UNMA - 1.1
1 (Anticipo e Inicio de Orden de Proceder — Pagos Parciales por
Servicios de Mantenimiento/Consultoria — Recepciéon de
Servicio Mantenimiento/Consultoria).
2 Ejecucion de Servicios de Mantenimiento/Consultorias PRO - DNDMA — UNMA - 1.2
(Contratos Modificatorios).

QUINTO. - APROBAR el Informe Técnico: INF/DGE-UNP N° 0058/2025, de 30 de abril de 2025,
emitido por la Unidad Nacional de Planificacion, Informe Legal INF/DGE-DNJA N° 0152/2025, de
12 de mayo de 2025, emitido por la Direccion Nacional Juridica.

SEXTO. - Se mantiene la vigencia de la Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°
083/2024 de 26 de noviembre de 2024, del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y
Aeropuertos Bolivianos en su Version 2024 — v.1, modificada por la Resolucion Administrativa
NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025 de 31 de marzo de 2025, quedando las demas consideraciones
y disposiciones firmes y subsistentes.

SEPTIMO. - La Unidad Nacional de Planificacién de NAABOL, queda encargada de la difusion
de la modificaciéon del Anexo 11, y de la aprobacion de los Anexos 13 y 14 a la Resolucién
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 083/2024 de 26 de noviembre de 2024, del Manual de
Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, a su vez modificada por la Resolucién
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N*- 25 de 31 de marzo de 2025.

Registrese, comuniquese, cumplase y archi

.........

: f_;’l?C. f;f\n[*gr Pozo Oliva
NaccdOR GENERAL Ejecy i d

CCACIONAEREA Y AEROPUERTOS Efog ﬂt\‘/( 5
NA ARBOI -

2\ C.c. Archivo
MPM/OVE
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1. ASPECTOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.1. OBJETO

El presente documento tiene como objeto definir los procedimientos, responsables, plazos,
mecanismos de control y niveles de supervision relacionados con la Ejecucion de Servicios
de Mantenimiento/ Consultoria en los aeropuertos que administra NAABOL.

1.2. MARCO LEGAL
El presente documento tiene como marco normativo las siguientes disposiciones:

- Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios.

1.3. AMBITO DE APLICACION

Los Procedimientos de Ejecucion de Servicios de Mantenimiento/Consultoria, es de aplicacion
y cumplimiento obligatorio para el personal de planta, personal eventual y consultores
individuales de linea de la DNDMA de Navegacién Aérea y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL,
participantes del proceso de Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario — Subproceso de
Mantenimiento Aeroportuario.

1.4. DIFUSION DEL LOS PROCEDIMIENTOS

El presente documento, sera difundido a todo el personal de planta, personal eventual y
consultores individuales de linea dependientes de NAABOL, a través de una Circular Interna,
emitida por la Unidad Nacional de Planificacion.

1.5. EMISION DE CIRCULARES E INSTRUCTIVOS

La Direccion Nacional de Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario, a través de la Unidad
Nacional de Mantenimiento Aeroportuario, podra emitir circulares o instructivos a efectos de
operativizar algunos aspectos definidos en el presente documento.
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1.6. SIGLAS

~_ Sigla ; ~ . Significado

DGE Direccién General Ejecutiva

DNAF Direccion Nacional de Administracion y Finanzas

DNDMA Direccién Nacional de Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario

DNJ Direcciéon Nacional Juridica

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

NAABOL Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos

UNA Unidad Nacional Administrativa

RPC Responsable del Proceso de Contratacion de Licitacion Publica

RPA Responsable del Proceso de Contraccion ANPE

1.7. DEFINICIONES

¢ Agente de Servicio: Profesional competente formado en el area de acuerdo al alcance
del servicio, representante del Proveedor, autorizado por la entidad a traves del fiscal
de servicio/contraparte, a ser responsable de la ejecuciéon y control permanente
durante la ejecucion del servicio hasta el respectivo cierre del mismo.

o Certificado de Pago: Documento elaborado que contiene volimenes de obra totales
y ejecutados de cada una de las actividades y los montos de Contrato y los
correspondientes a ser pagados por avance de acuerdo a la forma de pago y/o en
cumplimiento a lo estipulado en el Contrato.

e Certificado de Liquidacion Final: Se elaborara de manera posterior o el mismo dia
de emitido el Informe final de Conformidad o a la terminacion del contrato por
resolucion. Debera plasmar un resumen de las planillas aprobadas y procesadas,
donde se plasmen los saldos a favor o en contra, la devolucion o ejecucion de
garantias, cobro de multas y/o penalidades y recuperacion de anticipo si lo hubiere.
Debiendo ser firmado por el proveedor (a través de su agente de servicio) y el fiscal
de servicio.

o Certificado de Cumplimiento de Contrato: El cierre del contrato solo podra =\
acreditado con este certificado que debera contener un resumen del servicio donde se ‘>f\‘
verifique; objeto del contrato, plazos, montos y cumplimiento de calidad solicitada en -

DBC, el cual debera ser firmado por el proveedor (a través de su agente de servicio) y i
el fiscal de servicio. g s

e Comision de Recepcion: Conformado por: la unidad solicitante, agente de servicio \&,
(Proveedor), Fiscal de servicio y los profesionales requeridos por el Contratante, para
realizar la inspeccion y conformidad del servicio.
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e Contratante: Es la institucién o persona de derecho publico duefia del proyecto, que
convoca, contrata y adjudica la realizacion del servicio de mantenimiento o servicio de
consultoria.

e Contrato: Es el acuerdo entre partes celebrado entre el Contratante y el Proveedor,
para efectuar el alcance sefalado en especificaciones técnicas u términos de
referencia.

e Contraparte: Profesional registrado y habilitado en la instancia profesional conforme
a su especialidad, dependiente de la entidad contratante, que es designado a través
de memorandum especificamente para representar a la Entidad Contratante en la
ejecucion del servicio de consultoria. Este profesional debera: asesorar, acompanar y
verificacion de la ejecucion del servicio desde la orden de proceder, en cuanto al
alcance previsto en términos de referencia. Ejerciendo control y cumplimiento del
Contrato.

e Cronograma de Ejecucion: Debera detallar en formato especificado inextenso las
actividades o items que conforman el servicio de mantenimiento y los plazos para
realizar mostrando las fechas de inicio y fin de cada actividad/item, debera también
sefalar la ruta critica, identificando la secuencia que plasme la duracién total para la
ejecucion del servicio de mantenimiento

e Contrato Modificatorio: Debe estar destinado al cumplimiento del objeto de la
contratacion, debiendo estar sustentado por informes técnico y legal que establezcan
la viabilidad técnica y de financiamiento y se da en los siguientes casos:

a. Modificacion al monto del contrato, podra realizar a través de uno o varios contratos
modificatorios, que sumados no deberan exceder ni disminuir el diez por ciento (10%)
del monto del Contrato principal.

b. Modificacién del plazo del contrato tendra como limite la culminacion de la gestion
fiscal.

e Documento Base de Contratacion DBC: Documento legal que establece las
condiciones generales, los términos y alcance para ejecutar un contrato. En este
documento, se detallan las obligaciones y derechos tanto del contratante como del
proveedor, costos, plazos y demas condiciones.

e Fiscal de Servicio: Profesional registrado y habilitado en la instancia profesional
conforme a su especialidad, dependiente de la entidad contratante, que es designado
a través de memorandum especificamente para representar a la Entidad Contratante
en la ejecucion del servicio. Este profesional debera: asesorar, acompanar y
verificacion de la ejecucion del servicio desde la orden de proceder, en cuanto a\z
calidad de materiales, los adecuados procedimientos de ejecucién y la mano de obra \
calificada. Ejerciendo control y cumplimiento del Contrato.
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Informe Final de Conformidad: Es el documento técnico, administrativo y legal que
demuestra la “conclusion fisica” del servicio de mantenimiento/consultoria, dando
conformidad a los volimenes ejecutados, sean estos; contratados o los que pudieron
haber sido ordenados, modificados, aprobados y ejecutados detallando observaciones
(si existieran) y en correspondencia con el plazo, este informe es realizado por la
comision de recepcion designada para este fin.

Orden de Proceder. Es el comunicado oficial que realiza el fiscal de
servicio/contraparte, mediante nota 0 memorandum, en el cual se instruye de manera
expresa el inicio de actividades. Esta Orden marca, también, el inicio del plazo
contractual.

Planos As - Built: Planos en los que se incorporan todas las modificaciones realizadas
durante la ejecucion del servicio de mantenimiento, establecidos como los planos
finales, los mismos que deberan estar firmados por el proveedor (Agente de servicio)
y entidad (fiscal de servicio).

Plan de Trabajo: Es la descripcion de la secuencia logica expresada en un
cronograma de trabajo que tendran las actividades de servicio y su interrelacion con
los productos intermedios y finales descritos en el alcance del trabajo, con la
organizacion, asignacion de personal y equipamiento ofrecido, para llevar durante el
plazo establecido para la ejecucion del servicio.

Proveedor: Es la persona natural o juridica, individual o colectiva que, en virtud del
Contrato, contrae la obligacion de ejecutar el servicio especifico, de acuerdo a las
especificaciones técnicas, propuesta, modalidad, plazo y monto detallados en el
Documento Base de Contratacion, relacionandolo contractualmente con la entidad
contratante.

Términos de Referencia: Definiciones del alcance y todos los trabajos que debe llevar
a cabo el consultor o consultora para el desarrollo y su buen cumplimiento de la
consultoria que se quiere contratar.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO

I. DENOMINACION DEL PROCESO: Il. SUBPROCESOS:
Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario Mantenimiento Aeroportuario
. DUENO DEL PROCESO: Iv. TIPO DE PROCESO:

Direccién Nacional de Desarrollo Y| Sustantivo
Mantenimiento Aeroportuario
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V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Mejorar y mantener la infraestructura existente de lado tierra y lado aire; refacciones, mantenimientos,
reparaciones, compra de material, equipos, herramientas, repuestos para equipos, garantizando la
modernizacion, actualizaciéon de informacion para estudios para realizar mantenimientos a la
infraestructura y que este se encuentre en 6ptimas condiciones para su funcionamiento a objeto de
brindar mejores condiciones aeroportuarias.

VL.

NORMAS DE OPERACION:

Normas del Organismo Financiador.

Normas Basicas del Sistema de Bienes y Servicios.
Normas Nacionales e internacionales de Aeronautica.

Otras disposiciones.

Vil. DESCRIPCION DEL SUB PROCESO

Realizar el mantenimiento y estudios para posteriores mantenimientos de la infraestructura
aeroportuaria existente de lado tierra y lado aire a través de la aplicacion de mecanismos y
procedimientos establecidos.

a) Insumos: b) Proveedores:

¢ Requerimientos de necesidad internos de . glreccpn Naiohal ae
NAABOL. peraciones.

e PEL e Autoridades Gubernamentales.

e POA. e Lineas Aéreas.

e Programa de Mantenimiento.

c) Detalle de Procedimientos:

1. Ejecucién de Servicios de Mantenimiento/Consultorias (Anticipo e Inicio de Orden de
Proceder — Pagos Parciales por Servicios de Mantenimiento/Consultoria — Recepcién
de Servicio Mantenimiento/Consultoria)

2. Ejecucion de Servicios de Mantenimiento/Consultorias (Contratos Modificatorios)

d) Productos: e) Clientes o Usuarios:

Aprobaciéon de Anticipo

Aprobacién de Planillas de avance (de
acuerdo a forma de pago)

Aprobacién de Modificaciones al contrato
Verificacion fisica para Conclusiéon de

Servicio

e Direccién Nacional de Operaciones.
e Lineas Aéreas.
e Usuarios.
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e Informe Final de Conformidad, Certificado
de liquidacién final, Acta de cumplimiento
de contrato

DESCRIPTIVO Y DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCEDIMIENTOS
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