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}; Mavegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
NAABOL-R.A. N° 078/2022

La Paz, 30 de diciembre de 2022
VISTOS:

El Informe INF/DGE-UTLCC N° 0007/2022 OFC/2022-00909 de 27 de diciembre de 2022
emitido por el Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion el Informe
INF/DNJ/133-2022 de 30 de diciembre de 2022, emitido por Direccién Nacional Juridica,
asi como todo cuanto convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo Il del Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional
establece que el Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion,
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia,
transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la
participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucion vy
redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.

Que el Numeral 6 del Articulo 21 de la citada norma constitucional establece que las
bolivianas y los bolivianos tienen entre sus derechos; A acceder a la informacion,
interpretarla, analizarla y comunicarla libremente de manera individual o colectiva;
asimismo, el Articulo 24 dispone que toda persona tiene derecho a la peticion de
manera individual o colectiva, sea oral o escrita y a la obtencion de respuesta formal
y pronta. Para el ejercicio de este derecho no se exigird mas requisito que la
identificacion del peticionario.

Que el Numeral 8 del Articulo 108 de la mencionada norma establece que son deberes
de las bolivianas y bolivianos entre otros, el de denunciar y combatir todos los actos de
corrupcion en ese sentido, el Articulo 112 establece que los delitos cometidos por
servidores publicos que atenten contra el patrimonio del Estado y causen grave daiio
econdémico, son imprescriptibles no admiten régimen de inmunidad.

,-_;_.,,'-" Que el Articulo 232 de la precitada norma suprema dispone que la Administracion

U,z..-z,%._. Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,

N compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.
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Que la Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, tiene por objeto regular el funcionamiento de las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el Estado Plurinacional de Bolivia, y su
coordinacion con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Que el Paragrafo | del Articulo 10 de la citada norma establece las funciones de las
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, las cuales son entre otras: “1.
Promover e implementar planes, programas, proyectos y acciones de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion. 2. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias
por posibles actos de corrupciéon. Cuando se advierta la existencia de elementos que
permitan identificar posible responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio Publico y
remitir copia de la denuncia a la Maxima Autoridad. 3. Proponer a la Maxima Autoridad,
la aprobacion de reglamentos, manuales, guias e instructivos, en materias referidas a sus
funciones. 4. Desarrollar mecanismos para la participacion ciudadana y el control social.
7. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y personal
publico. 10. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificadas de
acceso a la informacién, en el marco de la presente Ley. 14. Solicitar de manera directa
informacién o documentacion, a servidores publicos o personal de empresas publicas,
areas o unidades de la entidad o fuera de la entidad, para la gestion de denuncias. (...)."

Que mediante Resolucion Administrativa N° NAABOL-RA N° 071/2022 de 19 de
diciembre de 2022 se aprobo el Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion de NAABOL, en sus 6 Capitulos y Secciones, 47 Articulos y 3
Disposiciones Finales.

Que el Paragrafo | del Articulo 26 de la citada Resolucién establece que la gestion de
denuncias que realice la UTLCC de NAABOL podran ser activadas a través de denuncias:
a) Escritas, considerando la identidad del denunciante o podran ser anonimas; b)
Verbales, registradas en un Formulario de Denuncia aprobado para el efecto,
considerando la identidad del denunciante o podran ser anénimas y c) Electronicas, las
que fueran recepcionadas por el correo electrénico de la UTLCC.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Supremo N° 4630 de 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad
"Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL", como una institucion publica
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
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El Director General Ejecutivo de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL,
en uso de sus atribuciones legales que le confiere la ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, los siguientes Formularios Fisicos y Electronicos de la Unidad
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de NAABOL: 1) Formulario de Denuncia
de Actos de Corrupcion; 2) Formulario de Denuncia de Negativa Injustificada de Acceso a
la Informacion; 3) Formulario de Denuncia de Faltas a la Etica; 4) Formulario de Acceso a
la Informacién Publica; 5) Formulario de Quejas y Reclamaciones y 6) Formulario de
Sugerencias, mismos que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion X
Administrativa. -

SEGUNDO.- APROBAR los Informes INF/DGE-UTLCC N° 0007/2022 OFC/2022-00909
de 27 de diciembre de 2022, emitido por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion e INF/DNJ/ 133-2022 de 30 de diciembre de 2022 emitido por la Direccion
Nacional Juridica.

TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de
NAABOL, la implementacion de los Formularios aprobados mediante la presente

Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS ~ NAABOL E .
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION  § Nii—er=id

FORMULARIO DE DENUNCIA DE
POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION

1) DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

Nombres y
Apellidos:

Cédula de _ Teléfono o
Identidad: Celular:

Direccion de
domicilio;

Correo
Electrénico:

2) DATOS DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS DENUNCIADOS

Nombres y
Apellidos:

Cargo

Lugar de
prestacion
de servicios

3) HECHOS DEL POSIBLE ACTO DE CORRUPCION
(Fecha, hora, lugar, quién o quienes, qué, como)

4) PERIODO DE TIEMPO EN EL QUE SE PRODUJO PRESUNTAMENTE
EL ACTO DE CORRUPCION




NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS - NAABOL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

FORMULARIO DE DENUNCIA DE )
NEGATIVA INJUSTIFICADA DE ACCESO A LA INFORMACION

1) DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

Nombres vy
Apellidos:

Cédula de Teléfono o
Identidad: Celular:

Direccion de
domicilio:

Correo
Electronico:

2) DATOS DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS DENUNCIADOS

Nombres vy
Apellidos:

Cargo

Lugar de
prestacion
de servicios

3) HECHOS DE LA POSIBLE NEGATIVA INJUSTIFICADA DE ACCESO A
LA INFORMACION
(Fecha, hora, lugar, quién o quienes, qué, como)

4) PERIODO DE TIEMPO EN EL QUE SE PRODUJO LA NEGATIVA
INJUSTIFICADA DE ACCESO A LA INFORMACION




NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS ~ NAABOL ,: N L

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

FORMULARIO DE DENUNCIA
FALTAS A LA ETICA PUBLICA

Fetertrs
MNavegaciin Abrea y Acropuerios Balivianos

1) _DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

Nombres vy
Apellidos:

Cédula de Teléfono o
ldentidad: Celular:

Direccion de
domicilio:

Correo
Electronico:

2) DATOS DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS DENUNCIADOS

Nombres vy
Apellidos:

Cargo

Lugar de
prestacion
de servicios

A PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
(Fecha, hora, lugar, quién o quienes, que, cémo)

3) HECHOS EN LOS QUE SE BASA LA DENUNCIA POR VULNERACION




NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS -~ NAABOL

FORMULARIO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1) DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Nombres y Apellidos /
Razoén Social:

Cédula de Identidad / Teléfono o
NIT: Celular:
Direccién de
domicilio:

Correo Electronico:

2) INFORMACION SOLICITADA

3) DEPENDENCIA ORGANIZACIONAL DE LA CUAL SE REQUIERE LA
INFORMACION (solo si conoce)

FIRMA DEL SOLICITANTE:

ACLARACION DE FIRMA:

LUGARY FECHA:

NOTA: El presente formulario de solicitud de informacion puede ser presentado en
Ventanilla de Recepcion de NAABOL o a través del correo electronico:
naabol@naabol.gob.bo. También puede ser llenado en la plataforma digital de
www.naabol.gob.bo.
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FORMULARIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

1) DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos /

Razon Social:
Cédula de Identidad / Teléfono o
NIT: Celular:

Correo Electrénico:

2) DATOS DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS CONTRA LOS QUE SE
PRESENTA LA QUEJA O RECLAMACION

Nombres y
Apellidos:
Cargo

Lugar de
prestacion
de servicios

—3) HECHO(S) EN EL QUE SE BASA LA QUEJA O RECLAMACION

4) SOLICITUD

FIRMA:
LUGAR Y FECHA:

NOTA: Para la atencién de la queja o reclamo los hechos descritos deben estar
relacionados a los servicios que presta exclusivamente NAABOL o con sus servidores
plblicos o personal.

El presente formulario puede ser presentado en Ventanilla de Recepcion de NAABOL en
La Paz, en las jefaturas de aeropuerto en el interior del pais, o en formato PDF a través del
correo electrénico: naabol@naabol.gob.bo. También puede ser llenado en la plataforma
digital wvww.naabol.gob.bo.




