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0. INTRODUCCION

0.1. GENERALIDADES

Navegaciéon Area y Aeropuertos Bolivianos NAABOL, es creada mediante Decreto
Supremo N°4630 en fecha 30 de noviembre de 2021, "como una institucién publica
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda”.

La institucién publica descentralizada de derecho publico, NAABOL, es responsable de la
planificacién de la infraestructura aeronautica, la administracion de los aeropuertos del
Estado Plurinacional de Bolivia y la organizacion del espacio aéreo y el de transito aéreo
en el espacio aéreo Boliviano.

La vision de NAABOL, se establece en el Plan Estratégico Institucional vigente. La
estructura organizacional de entidad, se encuentra definida en el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF). En el marco del Plan General de Desarrollo Econémico y Social
(PGDES), el Plan de Desarrollo Econémico y Social en el Marco del Desarrollo Integral
Para Vivir Bien (PDES), el Plan Sectorial de Desarrollo Integral Para Vivir Bien (PSDI) del
Viceministerio de Transporte, el Plan Estratégico Institucional NAABOL, |la Ley General de
Transportes N° 165, la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia N° 2902, el Decreto Supremo
N° 4630, Navegacién Area y Aeropuertos Bolivianos, debe contar con directrices
institucionales estratégicas que le permitan actualizar sus procedimientos en el marco de
las normas del sector aeronautico, desarrollar programas de vigilancia operacional, y
fortalecer la institucion, con el propésito de garantizar una administracién eficiente de los
aeropuertos, los servicios a la navegacién area y mantener los altos estandares de
seguridad operacional aérea a nivel nacional para contribuir al desarrollo del pais.

En octubre de 1945, el Departamento de reglamento del aire y control de transito aéreo
(RAC) hizo recomendaciones en su Primera Conferencia para el establecimiento de
normas, métodos y procedimientos para el control de transito aéreo. EI Comité de
Aeronavegacion, que entonces existia, las examiné y el Consejo las aprobd el 25 de febrero
de 1946. Se publicaron bajo el titulo Recomendaciones para el establecimiento de normas,
métodos y procedimientos — Control del Trafico Aéreo en la segunda parte del Doc 2010
publicado en febrero de 1946.

El Departamento RAC, en su Segunda Conferencia celebrada en diciembre de 1946 —
enero de 1947, examiné el Doc 2010 y propuso normas y métodos recomendados para el
control del transito aéreo. Sin embargo, se estimé que no era posible completar esas
normas antes de que el Departamento RAC estableciera principios basicos para la
organizacion de los servicios correspondientes.
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En su Tercera Conferencia de abril-mayo de 1948, el Departamento RAC establecié esos
principios y luego se sometié a los Estados un proyecto de Anexo. Este se adopté por el
Consejo el 18 de mayo de 1950 de conformidad con el Articulo 37 del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional (Chicago, 1944), designandolo como Anexo 11 del Convenio
con el titulo Normas y Métodos Recomendados Internacionales — Servicios de Transito
Aéreo. Surti6 efecto a partir del 1 de octubre de 1950. Se prefiri6é el nuevo titulo — Servicios
de Transito Aéreo — al titulo anterior Control del Trafico Aéreo, con el fin de aclarar que el
servicio de control de transito aéreo es parte de los servicios previstos por el Anexo 11,
junto con el servicio de informacion de vuelo y el servicio de alerta.

Los servicios de transito aéreo comprenden el establecimiento de los espacios aéreos,
dependencias y prestaciones necesarias para garantizar el movimiento seguro, ordenado
y expedito de las aeronaves. Dichos servicios se dividen en tres categorias fundamentales:
el servicio de control de transito aéreo, el servicio de informacion de vuelo y el servicio de
alerta. Su propésito esencial es asegurar que las operaciones en las rutas aéreas
internacionales se desarrollen bajo condiciones uniformes, orientadas a incrementar tanto
la seguridad operacional como la eficiencia de las actividades aeronauticas.

El Estado Plurinacional de Bolivia delega la responsabilidad de suministrar Servicios de
Transito Aéreo, dentro del territorio boliviano a Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos, esta responsabilidad incluye la aplicacién de la normativa legal nacional vigente
(ley 2902, Reglamentacién Aeronautica Boliviana RAB) y Documentos Normas y Métodos
Recomendados de la OACI.

0.1.1. MISION

“Prestar servicios de navegacion aérea y aeroportuarios con seguridad, efectividad y
responsabilidad social, encargada de manejar y mantener la infraestructura y el
equipamiento aerondautico en 6ptimascondiciones de operabilidad a través de Planes,
Programas y Proyectos”.

0.1.2. VISION

Brinda accesibilidad al transporte aéreo nacional e internacional, con servicios de calidad
a través de infraestructura aeronautica moderna y equipamiento para la navegacion aérea
con tecnologia de punta, contribuyendo a la integraciéon de los pueblos y en armonia con
el medio ambiente, en el marco de las normas aeronauticas y planes de gobierno.

En este contexto, NAABOL ha establecido cuatro objetivos estratégicos institucionales que
incluyen el fortalecimiento institucional, la construccién, ampliacién y/o mejora de
infraestructura aeroportuaria, la modernizacion del equipamiento necesario para la
atenciébn a la navegacion aérea, comunicacién y los servicios aeroportuarios y la
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consecuciéon de altos niveles de seguridad y eficiencia en los servicios de navegacion
aérea, aeroportuarios y especializados afines, minimizando los riesgos operacionales

0.2. ENFOQUE A PROCESOS

Un Sistema de Gestion enfocado en la calidad de los procesos, “consiste en identificar y
gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si, una ventaja de
este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales que hacen parte de un sistema conformado por procesos, asi como su
combinacion e interaccion”

A través del establecimiento de controles y mediciones de cada uno de los procesos, para
asi identificar las oportunidades de mejora que permitan la consecucién de su objetivo
principal, haciendo participe a todo el personal de la entidad de unas metas y objetivos
definida por la direccion. (Para mayor entendimiento consultar la siguiente figura).

Gestion de los Procesos

Mejora continua

Evaluar Analizar Mejorar

En este contexto, los procesos del SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control
de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo de NAABOL se gestionan de manera
sistematica y controlada, lo que contribuye a la consecucion de los resultados previstos de
acuerdo a los objetivos de la calidad y la politica de la calidad.

0.2.1. GENERALIDADES

Para lograr la eficacia del SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area
La Paz — Operaciones de sobrevuelo de NAABOL, el sistema y sus procesos se gestionan
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con un enfoque de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades
y prevenir los resultados no deseados. (Ver 6.1).

0.3. RELACION CON OTRAS NORMAS DE SISTEMAS DE GESTION

El SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo de NAABOL, tiene relacién con las normas ISO 9000 “Sistemas de gestion
de la calidad - Fundamentos y vocabulario” e ISO 9004 “Gestidén para el éxito sostenido de
una organizaciéon - Enfoque de gestiéon de la calidad”, asimismo en el ambito del sector
publico, tiene relacién con las siguientes normas basicas de los sistemas de la Ley N°1178
de Administraciéon y Control Gubernamental:

Normas Basicas del Sistema de Programacién Operativa NBRSPO

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa NBRSOA

Normas Basicas del Sistema de Presupuesto NBRSP

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada NBRCI

Normas Basicas del Sistema de Tesoreria NBRST

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal NBRSAP

Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios NBRSABS
Normas Basicas del Sistema de Control Gubernamental

Y el ambito aeronautico nacional e internacional:

¢ Anexo 11 - Servicios de transito aéreo. OACI

e Anexo 2 — Reglamento del aire. OACI

e OACI Doc. 4444 Procedimientos para los Servicios de Navegaciéon Aérea - Gestion
del transito aéreo.

e OACI Doc. 8733 — Plan de Navegacion Aérea CAR/SAM

e Ley 2902 de la Aeronautica Civil de Bolivia

e DGAC RAB 211 Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana - Gestion del Transito

o ggf\(é Manual PANS-ATM - Manual de Procedimientos para la Gestién de Transito

- dependencia ATS, MADE ACC La Paz

e AIP Bolivia: Publicacion de Informacién Aeronautica. //?
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION \\\ % /,
11.  OBJETO o
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Orientar a los usuarios y partes interesadas sobre la forma en la que se implementa y
mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio de Transito Aéreo - Centro de
Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, de Navegacion Area y Aeropuertos
Bolivianos.

1.2. CAMPO DE APLICACION

El presente Manual es aplicable a todos los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad
del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo, de Navegacion Area y Aeropuertos Bolivianos.

1.3. RESPONSABILIDAD

El Director General Ejecutivo de NAABOL, es el lider del SGC y responsable de la
aprobacién del presente Manual de la Calidad y los anexos correspondientes, asimismo
asigna la responsabilidad y autoridad a la Unidad Nacional de Planificacion, para la
comunicacion y difusion del mismo en todos los niveles de NAABOL.

Los directores y jefes nacionales tendran la responsabilidad de dotar de los recursos
necesarios para la implementacion del SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de
Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, de Navegacion Area y Aeropuertos
Bolivianos.

El Responsable Nacional de Centro de Control de Area, tendréa bajo su responsabilidad, la
decision de promover y adoptar un Sistema de Gestién de Calidad adecuada para el
Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo.

El Director General Ejecutivo, mediante memorandum, nombra formalmente al equipo de
calidad conformado por:

Profesional de Gestion de la Calidad de la UNP/SIG,

Responsable nacional ATM

Responsable nacional de centro de control de area ACC La Paz

Supervisores ACC nacional

Personal del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo.

1.4. REVISION Y ACTUALIZACION
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El presente manual es actualizado cuando existen cambios sobre el SGC que ameriten su
modificacién. La actualizacion del documento se realiza segun lo establecido en el
Procedimiento de “Procedimiento normativo de Codificacién y Elaboracién de Documentos”
NAABOL/SGC/P -001

1.5. FORMATO Y DISTRIBUCION

El formato del presente manual cumple con lo establecido en el “Procedimiento normativo
de Codificacién y Elaboracion de Documentos” NAABOL/SGC/P -001 y la distribucién se
realiza conforme se establece en el “Procedimiento normativo de control de documentos y
registros del sistema de gestion de la calidad” NAABOL/SGC/P - 002. En la Lista Maestra
de documentos NAABOL/P/SGC/002/LIS-001, se puede observar las areas en las que se
encuentra disponible el manual.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos, estan referenciados normativamente en este manual, de
manera total o parcial y son indispensables para su aplicacion:

e Constitucion Politica del Estado.

e Ley N° 2902 de Aeronautica Civil de la Republica de Bolivia de 29 de octubre de
2004.

e Ley N° 165 General de Transportes de 16 de agosto de 2011.
e Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990.

e Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccion General de
Aeronautica Civil

¢ Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones NBSPO

e Normas Basicas del Sistema de Presupuesto NBSP

e Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa NBSOA

¢ Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal NBSAP

¢ Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios NBSABS
e Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones RESPO
e Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto RSP

¢ Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa RESOA

o Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal RESAP

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
RESABS

e [SO 9000 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
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e [SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
¢ Reglamentaciéon Aeronautica Civil vigente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

El presente Manual de la Calidad utiliza los términos incluidos en:

v" Norma ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario

SIGLAS:
e ACC -
¢ CIAC -
¢« DGAC -
e DNAF -
e DNJ -
¢« DNO -
e FIR -
e File -
e FPL -
e FPV -
e MADE -
e MOF -
¢ MAN/PROC-1 -
¢ NAABOL -
e PEI -
e POA -
e POAI -
e RAB -
¢ RESOA -
Administrativa
e RESAP -
Personal
¢ RESABS -

Bienes y Servicios
e SGC -
e SIGEC -

Centro de Control de Area

Centro de Instrucciéon de Aeronautica Civil
Direccion General de Aeronautica Civil
Direccion Nacional Administrativa Financiera
Direccion Nacional Juridica

Direccidén Nacional de Operaciones

Regién de informacion de Vuelo.

Archivo o carpeta de documentos.

Plan de vuelo presentado

Fichas de Progreso de Vuelo

Manual de dependencias ATS ACC La Paz
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Procesos

Navegacién Aérea y Aeropuertos Bolivianos
Plan Estratégico Institucional

Plan de Operaciones Anual

Plan de Operaciones Anual Individual
Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de

Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestion de Correspondencia
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e UNP - Unidad Nacional de Planificacién
e UNNA - Unidad Nacional de Navegacion Aérea

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Segun el Manual de Procedimientos de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion - MAN-
DGE-UNP-1, NAABOL de manera Anual se determina el estado de la situaciéon de la
entidad, tomando en cuenta los factores externos e internos pertinentes y concordantes
con su mision, el resultado de este andlisis, es tomado en cuenta para la elaboracién del
Formulario de Analisis de Entorno de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos
denominado F.O.D.A. del Servicio de transito aéreo — Centro de Control Area La Paz —
operaciones de sobrevuelo.

Como resultado del Analisis del Contexto, se revisa y aprueba la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad los cuales deben ser concordantes con las politicas publicas y los
objetivos estratégicos y de gestion de NAABOL.

De igual manera, el Manual Descriptivo de Organizacién del ATS — MADOR establece la
politica y procedimientos de la organizacién referente a recursos humanos, asi también el
Manual de Dependencia ATS - MADE determina las posiciones y atribuciones
operacionales del Servicio de transito aéreo — Centro de Control Area La Paz.

4.2, COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

Posterior al Analisis del Contexto, se determinan las partes interesadas pertinentes al SGC,

sus necesidades y expectativas; estas son plasmadas en el Formulario de “Determinacion .
de las partes interesadas”, El seguimiento y revisién de la informacioén sobre las partes AT
interesadas y sus requisitos, se realiza una vez al afio o cuando se presentan cambios en ’ 53
el SGC que requieran dicha revision. /

4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

4.3.1. ALCANCE
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El alcance de este manual es aplicable a los "Servicios de Transito Aéreo - Centro de
Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo que incluyen los procesos de:

- Operaciones de sobrevuelo

Gestionadas en las instalaciones de NAABOL en:

- Centro de Control de Area La Paz ubicada en el bloque técnico deHnternacional en
el Aeropuerto Internacional de El Alto.

Los procedimientos operativos que corresponden al alcance del SGC, son los

siguientes:

PRO-DNOP — UNNA- ACC -1.1

PLANIFICACION DE LAS OPERACIONES DE

SOBREVUELOS

PREPARACION DE LAS OPERACIONES DE

PRO-DNOP — UNNA- ACC -1.2 SOBREVUELOS

PRO-DNOP — UNNA- ACC -1.3

PRO-DNOP — UNNA- ACC -1.4

CONTROL, OPERACION Y COMUNICACION
DE LA OPERACION DE SOBREVUELO

SOBREVUELO

4.3.2. AMBITO DE APLICACION

TRANSFERENCIA DE LA OPERACION DE

Las actividades asociadas a los productos sefalados, se desarrollan en la siguiente

ubicacion:

e Aeropuerto Internacional “El Alto”, Bloque técnico Centro de Control de Area La
Paz — ACC — La Paz, en la ciudad de El Alto.

JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS NO APLICABLES

Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos ha abordado todos los requisitos de ISO 9001:
2015, excepto los siguientes:
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o 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios Los requisitos para la
provisiéon de productos y servicios incluidos en el alcance del SGC del Servicios de
Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo
de NAABOL, estan establecidos en las disposiciones de la normativa nacional e
internacional aeronautica del “Convenio de Chicago”. Por lo tanto, el requisito 8.3
“Disefio y desarrollo de los productos y servicios”, no es aplicable.

4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

NAABOL ha establecido, la normativa exigida para la implementacion y el mantenimiento
del SGC, para los procesos y servicios administrativos y/o sustantivos de la entidad que se
encuentren implementando un sistema de gestién de calidad SGC NB 9001:2015, cuya
eficacia se va mejorando continuamente a través del cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 9001, los requisitos del usuario, los legales y reglamentarios aplicables.

Los procesos necesarios para el SGC y sus interacciones, se presentan en el Mapa de
Procesos de Servicios de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo (Anexo N°5 Ay su Interpretacion en Anexo N° 5B)

Para evidenciar la operacion eficaz de estos procesos se mantiene, conserva y controla
informacién documentada, segun el detalle descrito en el “Procedimiento Normativo de
Control de Documentos y Registros del Sistema de Gestion de la Calidad” -
NAABOL/SGC/P - 002 y compendiado en la Lista maestra de documentos
NAABOL/P/SGC/002/LIS-001.

5. LIDERAZGO

5.1. LIDERAZGOY COMPROMISO
5.1.1. GENERAL

La Alta Direccion en NAABOL, representada por el Director General Ejecutivo, demuestra
su liderazgo y compromiso con respecto al SGC de la siguiente manera:

e Asumiendo la responsabilidad y obligaciéon de rendir cuentas con relaciéon a la
eficacia del SGC, participando de las reuniones de “Revision por la Direccion”
NAABOL/SGC/P - 003 (Ver 9.3). Asimismo, aprobando las actas del comité de la
calidad, producto de las reuniones del comité y de la Revision por la Direccion.

e Estableciendo la politica de la calidad (Ver 5.2) y asegurando que se establezcan
los objetivos de la calidad para el SGC (Ver 6.2), compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de NAABOL (Ver 4.1).
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e Asegurando la integracion de los requisitos del SGC con los procesos operativos
del Servicios de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo de NAABOL (Ver 4.1y 4.3.1).

« Promoviendo el uso del enfoque a procesos (Ver 0.3) y el pensamiento basado en
riesgos (Ver 6.1), tal como se establece en el “Procedimiento Normativo Gestion de
Riesgos y Oportunidades” NAABOL/SGC/P — 005.

e Asegurando que los recursos necesarios para el SGC estén disponibles, segun se
establece en el POA y Presupuesto.

¢ Comunicando permanentemente a los Directores Nacionales, y a través de ellos a
todo el personal, la importancia de una gestién de la calidad eficaz y conforme con
los requisitos del SGC (Ver 7.4).

e Asegurando que el SGC logre los resultados previstos, con el apoyo del Equipo de
Calidad designado.

e Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para que contribuyan a la
eficacia del SGC, a través de reuniones de coordinacién, acciones de mejora y la
dotacion de los recursos necesarios.

e Promoviendo la mejora (Ver 10); autorizando dentro del marco legal y reglamentario
aplicable, la implementacion de acciones que permitan mejorar el producto y/o el
servicio para aumentar el grado de cumplimiento con los requisitos actuales y
futuros del usuario; corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados y mejorar
el desempenfo y eficacia del SGC. Estas mejoras se plasman en las Actas de
reunion del Equipo de la Calidad y la Revision por la Direccion.

En este contexto se establece el compromiso de la direccién General Ejecutiva, la misma
que se adjunta en Anexo N° 2.

5.1.2. ENFOQUE AL CLIENTE

El Director General Ejecutivo de NAABOL demuestra su liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose que:

e Se determinan, comprenden y cumplen regularmente los requisitos del usuario y
los legales y reglamentarios aplicables, a través de los procesos operativos dentro ST
del alcance del SGC. A | W
¢ Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad del producto y/o el servicio y a la capacidad de aumentar la satisfaccion ;
del usuario, tal como se detalla en la aplicacién del “Procedimiento Normativo =
Gestion de Riesgos y Oportunidades” NAABOL/SGC/P — 005 y “Procedimiento
Normativo No Conformidades y Acciones Correctivas” NAABOL/SGC/P- 004. Este
analisis se realiza en base al procedimiento, una vez al afo o cuando exista la
necesidad de incorporar nuevos riesgos u oportunidades, derivados del
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5.2.

5.2.

seguimiento a los procesos del SGC o de la Revisién por la Direccion. (Ver 6.1, 9.1
y 9.3).

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente “Procedimiento
Normativo de Satisfaccién del Cliente” NAABOL/SGC/P- 007, ejecutando las
acciones correspondientes, con base en los resultados del seguimiento y medicién
de las encuestas de satisfaccién del usuario, tal como queda establecido en las
actas de: Reuniones del SGC, Equipo de la Calidad y Revision por la Direccion.
Asimismo, designa a través de un memorandum, al Equipo de Calidad del Servicio
que implementara el SGC, con participacion de personal de la UNP, con la
responsabilidad y autoridad para asegurarse que se promueve el enfoque al cliente
en toda la organizacion (ver 5.3)

POLITICA

1. POLITICA DE LA CALIDAD

La Politica de Calidad es el compromiso que asume el Servicio de Transito Aéreo - Centro
de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo de NAABOL, a través del Director
General Ejecutivo, orientada a satisfacer los requisitos de sus clientes y partes interesadas.
Anexo N°1.

5.2.

La politica de la calidad del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area
La Paz — Operaciones de sobrevuelo de NAABOL, se encuentra alineada a los
elementos estratégicos de la organizacion como son su misién y vision.

La Politica de Calidad es revisada anualmente en la reunién de Revisién por la
Direccion y en reuniones del Equipo de la Calidad, de manera que se asegure su
continua adecuacion y eficacia.

El Director General Ejecutivo aprueba la politica de la calidad, promueve su
implementacion y su mantenimiento en el trabajo cotidiano de todo el personal del
Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo de NAABOL, que la utiliza como su guia y coadyuva a su cumplimiento
a través de los objetivos de la calidad.

1.1. COMUNICACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La comunicacion de la politica de la calidad se realiza de la siguiente manera:

L 2

Se mantiene como informacion documentada en el Manual de Calidad como Anexo
N°1. En las actas de reunién de Revision por la Direccion
Esta disponible para el personal de NAABOL y las partes interesadas pertinentes a
través de la pagina web institucional www.naabol.gob.bo.
Periédicamente, con el apoyo del Equipo de la Calidad, se comunica la Politica
(junto con los objetivos de la calidad) a todo el personal de NAABOL, a través de
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5.3.

talleres y otros mecanismos de difusion, para garantizar su entendimiento y
aplicacién en el desempefio de funciones.

La politica de calidad se comunica mediante su exposicién en tableros informativos,
talleres de la calidad y otros medios disponibles, ademas se ubicara en un lugar
visible de cada area que conforma el servicio. La Unidad Nacional de Planificacion
se asegura que la politica de calidad sea entendida por todo el personal y se aplique
dentro del Centro de Control de Area La Paz, ACC — La Paz.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES ORGANIZACIONALES

El Director General Ejecutivo de NAABOL, se asegura de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, tal como se establece en la estructura
organizacional (aprobada con Resolucién Administrativa NAABOL-RA N° 62/2022 de 23 de noviembre de
2022) de NAABOL, con tres niveles: 1) directivo, en el que se encuentra la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad, 2) ejecutivo, constituido por los directores nacionales y
directores regionales de NAABOL, 3) operativo, integrado por el resto del personal,

El Director General Ejecutivo de NAABOL, es el lider del SGC y responsable de la
aprobacion del presente Manual de la Calidad y los anexos correspondientes, asimismo

asigna

la responsabilidad y autoridad a la Unidad Nacional de Planificacion, para la

comunicacion y difusion del mismo en todos los niveles de NAABOL.

Los directores y jefes nacionales tendran la responsabilidad de dotar de los recursos
necesarios para la implementacion del SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de
Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, de Navegacién Area y Aeropuertos
Bolivianos.

Responsable Nacional UNP de Calidad (Profesional Gestion de Calidad), tendra la
responsabilidad y autoridad para:

Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma ISO 9001.
Asegurar que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;
Informar, al Director General Ejecutivo sobre el desempefio del SGC y sobre las
oportunidades de mejora.

Asegurar que se promueva el enfoque al cliente en todo NAABOL.

Asegurar que la integridad del SGC se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el SGC.

responsabilidad, la decision de promover y adoptar un Sistema de Gestion de Calidad
adecuada para el Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo:

El Responsable Nacional de Centro de Control de Area La Paz tendra bajo su /
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e Asegurar, que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas, de acuerdo al alcance del SGC.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos de los clientes internos y externos del
servicio en el marco del alcance del SGC.

e Asegurar la implementacion y mantencion del SGC, de acuerdo con los requisitos
de la norma ISO 9001:2015.

El equipo de calidad designado, sera el encargado de la implantacion y mantenimiento de
la Politica de la Calidad, procedimientos y funciones dentro del Sistema de Gestién de
Calidad del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo.

El personal del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz, de
Navegacién Area y Aeropuertos Bolivianos, serd responsable de dar cumplimiento al
presente manual de calidad.

Por otro lado, en los procedimientos operativos de los procesos que forman parte del SGC,
se definen también responsabilidades especificas para la ejecucion de los mismos.

6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo determina los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar, tomando
en cuenta la comprensién de la organizacion y su contexto (Ver 4.1) y la comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas (Ver 4.2), con el fin de:

Asegurar que el SGC pueda lograr los resultados previstos;
Aumentar los efectos deseables;

Prevenir o reducir efectos no deseados;

Lograr la mejora.

El equipo de calidad del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo, realiza el seguimiento y evaluacion periodica de la eficacia de
las acciones para abordar riesgos y oportunidades, segun lo establecido en el
“Procedimiento Normativo Gestion de Riesgos y Oportunidades” NAABOL/SGC/P - 005,
cuyos resultados se describen en el registro de “Matriz de Riesgo - NAABOL/SGC/P/ 005
R0O3 - R0O1”, “Matriz de Oportunidades - NAABOL/SGC/P/ 005 R03 - O01”, y en el registro
de “Plan de Control de Riesgo - NAABOL/SGC/P/ 005 R03 — PLO1".
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6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

El Director General Ejecutivo de NAABOL, aprueba los objetivos de calidad (Anexo N°4)
conjuntamente con la politica de calidad. Los Objetivos de Calidad, son revisados
anualmente en la reunién de Revisién por la Direcciéon y en reuniones del Equipo de la
Calidad, de manera que:
e Sean coherentes con la politica de la calidad, con los objetivos de gestion y con los
objetivos estratégicos institucionales.
e Sean medibles, estableciendo indicadores y metas para su seguimiento.
¢ Tengan en cuenta los requisitos aplicables.
e Sean pertinentes para la conformidad del producto/servicio y para el aumento de la
satisfaccion del cliente.
e Sean objeto de seguimiento.
e Sean comunicados.
e Sean actualizados, cuando corresponda.

El seguimiento a los resultados y cumplimiento de los objetivos de la calidad, se realiza en
la UNP y se presentan informes trimestrales a Direccion General Ejecutiva y se consideran
en el Acta de Revision por la Direcciéon y de reuniones del Equipo de Calidad, previstas
para este fin.

6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando existe la necesidad de realizar cambios en el SGC del Servicio de Transito Aéreo
- Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, los mismos son
analizados en reuniones del Equipo de la Calidad o en la Revision por la Direccién, donde
se determina la planificaciéon y ejecuciéon de los cambios, si corresponde, para ello se
consideran 6 pasos de acuerdo con el siguiente detalle (Anexo 62):

1. Identificar el cambio: Identificar cual es el cambio y en qué proceso o actividad se

va a realizar -
2. Analizar el cambio: Determinar si el cambio ayuda a mejorar o no el proceso. VAR

verificar si cumple el objetivo del proceso, si existen los recursos y las >

consecuencias que trae para el SGC. *& /

3. Planificar el cambio: Determinar el responsable y las actividades a desarrollar bajo
un cronograma que permita realizar el seguimiento.

4. Comunicar el cambio: Determinar a quien se debe comunicar. ,

5. Implementar el cambio: Asegurar que el cambio se implemente y comunicarlo a 7
las partes interesadas.
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6. Realizar el seguimiento y control del cambio: Realizar el seguimiento a los
resultados obtenidos con el cambio, realizar informe a la alta direccion mostrando
los resultados y en su caso las observaciones para tomar acciones correctivas
siempre bajo el objetivo de la mejora continua.

Los cambios identificados y el proceso a seguir quedan registrado en el formato de
Planificacion de los Cambios CODIGO: NAABOL/SGC//MAN - 001 R-07.

La informacién relacionada con la planificacion y ejecucion de los cambios del SGC del
Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo, se registra en actas de reunién del Equipo de la Calidad o en las actas de la
Revisién por la Direccién.

7. APOYO
7.1. RECURSOS

7.1.1. GENERALIDADES

Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos NAABOL cuenta con recursos propios y
determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de
Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo.

En la formulacion y ejecucion del POA y del Presupuesto Anual de NAABOL, en el marco
de su Plan Estratégico Institucional vigente; en el Plan Operativo Anual correspondiente a
la gestion vigente, se establecen acciones de corto plazo que, cuenta con un presupuesto
especifico, donde se considera la asignacion de recursos para: - Implantar, mantener y
mejorar la eficacia del SGC y sus procesos. - Aumentar la satisfaccion del usuario mediante
el cumplimiento de sus requisitos.

7.1.2. PERSONAS

Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos NAABOL considera al personal como el
recurso mas importante para el logro de los resultados de gestién y la consecucion de sus
objetivos estratégicos institucionales. Por eso, determina y proporciona las personas
necesarias para el mantenimiento eficaz del SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro
de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo y para la operacion y el control de
sus procesos, en la entidad.
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Es importante sefialar que NAABOL, ha establecido actividades en el marco de las
acciones de corto plazo en el Plan Operativo Anual correspondiente a la gestion vigente,
un presupuesto especifico, donde se considera la asignacién de recursos para realizar
permanentes capacitaciones al personal de la entidad.

Por otro lado, se ha implementado “El Centro de Instruccién Aeronautica Civil "CIAC-
NAABOL" es una instancia de formacién y capacitacion de profesionales aeronauticos,
especializado en el campo de navegacion aérea y gestion aeroportuaria, El ambito
especifico del centro de instruccién se centra en la educacién aeronautica, con un alcance
definido por la RAB 141.

En este sentido, el CIAC-NAABOL cuenta con personal administrativo que gestiona la
instruccién de acuerdo con lo establecido en el manual de instruccion y procedimientos -
MIP, en los programas de instruccion y cumpliendo con la reglamentacién aeronautica, asi
también, cuenta con personal de instructores competentes que impartiran la instruccion
acorde a las exigencias normativas y satisfaciendo las expectativas de los clientes. Este
equipo de trabajo tiene el compromiso constante de ofrecer un servicio de calidad en la
instruccién y apego al cumplimiento de la reglamentacioén aplicable.

Asimismo, la entidad prevé capacitaciones por médulo al personal y equipos designados
de calidad en el Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo en el marco de la SGC NB 9001: 2015, mismos que son
aprobados y acreditados mediante certificados, de acuerdo con el Manual de
Competencias.

Cabe agregar, que el Servicio cuenta con Politicas sobre principios de factores humanos
en los servicios de Transito Aéreo, mediante el cual analiza los causas que afectan y
contribuyen al error humano, asimismo, brinda métodos y soluciones para mitigar estos
riesgos.

7.1.3. INFRAESTRUCTURA

NAABOL, en el marco de las funciones asignada a la entidad en el D.S 4630, en cada RTINS
gestion planifica determina, proporciona y mantiene la infraestructura aeroportuaria /- :
necesaria para la operacién del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La

Paz — Operaciones de sobrevuelo, que permiten lograr la conformidad del servicio.

NAABOL ha consolidado la inversion del centro de instruccion, dotandola de:
infraestructura, equipamiento y personal necesario para desempefiar sus actividades de
forma efectiva.
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7.1.4. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

NAABOL, determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion del
del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo, que permita lograr la conformidad del servicio y sus productos. El ambiente de
trabajo incluye factores humanos y tecnolégicos, que son determinantes para lograr la
conformidad con los requisitos del producto.

El CIAC-NAABOL se encuentra ubicado en instalaciones del aeropuerto internacional de
‘El Alto”, en el cual cuenta con la infraestructura suficiente para instrucciéon tedrica y
practica, también, cuenta con laboratorios y areas para realizar practicas y entrenamiento
en el trabajo.

7.1.5. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
7.1.5.1. GENERAL

NAABOL, determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez
y fiabilidad de los resultados cuando se realiza el seguimiento o la medicion, de los
resultados de sus procesos, para verificar la conformidad de los productos o servicios con
los requisitos, asegurandose que dichos recursos:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién
realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito. Para el
seguimiento de los resultados,

7.1.5.2. TRAZABILIDAD DE LA MEDICION

NAABOL conserva la informaciéon documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su propésito, de acuerdo con lo

indicado en el “Procedimiento normativo de Control de Documentos y Registros del P
Sistema de Gestion de la Calidad”. %
Los controles aplicados sobre cada equipo, son realizados al inicio de cada turno, donde

se verifica su correcto funcionamiento y se registra en el parte de novedades. P

7.1.6. CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
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NAABOL, determina los conocimientos necesarios para la operaciéon de los procesos del
SGC y para lograr la conformidad de los servicios y estan basados en, la determinacién de:

Fuentes internas (conocimientos adquiridos a través de la experiencia propia;
capacitaciones internas; cumplimiento de la normativa legal vigente, informes de
acciones tomadas ante incidentes relacionados con el alcance del SGC, resultados
de las mejoras en los procesos, productos y servicios, etc.).

o El Centro de Instruccién de Aeronautica Civil de NAABOL (CIAC-NAABOL)
utiliza una metodologia de ensefianza mixta, que combina la ensefianza virtual
y presencial. Esta metodologia se basa en la premisa de que la combinacién de
ambas modalidades ofrece a los estudiantes la mejor experiencia de
aprendizaje.

o EI CIAC-NAABOL utiliza una metodologia de ensefianza activa, que promueve
el aprendizaje basado en la experiencia. Esta metodologia se basa en la
premisa de que los estudiantes aprenden mejor cuando son capaces de aplicar
los conocimientos que adquieren en un contexto real.

o Las clases presenciales son participativas, y los estudiantes son estimulados a
interactuar con los profesores y con otros estudiantes. Las clases practicas se
basan en proyectos y en casos de estudio, que permiten a los estudiantes
aplicar los conocimientos que adquieren en un contexto real.

Fuentes externas (conocimientos adquiridos de experiencias de sus pares a nivel

nacional DGAC internacional OACI, asi, como experiencias y normativa legal

nacional e internacional vigente, participacion del personal en conferencias,
seminarios y capacitaciones a nivel internacional, recopilacion de conocimientos
provenientes de la comunidad aeronautica, etc.).

Estos conocimientos se mantienen y se ponen a disposiciéon del personal apropiado de
NAABOL

Ante las necesidades y tendencias cambiantes que influyen sobre los procesos del
SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo, NAABOL, considera sus conocimientos actuales e
identifica la necesidad de capacitacion segun lo establecido en el RESAP, traducido
en Planes y/o programas de capacitacién, donde se determina como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones
requeridas, para lo cual el personal designado asiste permanentemente a cursos
de capacitacion o entrenamientos (internos y/o externos).

El CIAC-NAABOL esta comprometido con la excelencia en la educacion
aeronautica. La metodologia de ensefianza que utiliza estd disefiada para
proporcionar a los estudiantes las mejores habilidades y conocimientos para ejercer
la aviacion civil.
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e La informacion documentada recibida en alguna actividad interna o externa de
capacitacion, debe ser remitida a las direcciones nacionales correspondientes, para
su disponibilidad como documento de consulta de la organizacion.

Los conocimientos del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo, se incluyen en la informacién documentada del SGC, donde
se refleja la fecha de la instruccion y su evaluacion.

Por otro lado, se llevan a efecto cursos no programados relacionados con la calidad con la
finalidad de mejorar la productividad y la calidad del trabajo en los servicios de NAABOL,
dotando a todo su personal técnico de los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para operar bajo el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) institucional.

7.2. COMPETENCIA

NAABOL a través de Recursos Humanos dependiente de la DNAF, gestiona la
competencia necesaria del personal en general y de los equipos de calidad designados en
los servicios a ser implementados que afecta al desempefio y eficacia del SGC, segun lo
establecido en los planes de implementacion establecidos para este efecto.

La determinacion de la competencia se realiza sobre la base de la educacion, formacién
y/o experiencias apropiadas, en el formulario de Programacion Operativa Anual Individual
(POAI), para el personal de planta y para puestos eventuales en los términos de referencia
adjuntos al contrato.

La evaluacion del desempefio del personal de planta, se realiza segun se establece en el
RESAP.

Segun la identificacion de necesidades de capacitacion identificadas o solicitadas por las
unidades organizacionales, la DNAF a través de Recursos Humanos, gestiona las acciones
necesarias para que el personal logre la competencia.

Asimismo, la parte sustantiva u operativa de la entidad, cuenta con el documento
“Programa de Instruccién MAN — DNO - GI - 1 Versién 2023 - v.1 de la Direccion Nacional
de Operaciones - Gestion de Instrucciéon”, que establece y define la evaluaciéon de los
resultados de las Instrucciones y del desempefio del alumno, se encuentra establecida de
manera particular para cada uno de los cursos realizados. A partir de la cual, el personal
operativo mantiene actualizada y vigente sus competencias.

De igual manera, en el Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP) del CIAC NAABOL
los contenidos y procedimientos para llevar a cabo la instruccién formativa autorizada en
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el marco de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 141 de acuerdo con el alcance de
las ESINS del centro de instruccion.

Asimismo, las responsabilidades y perfiles de puesto para las especialidades del Servicio
de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz, se encuentran descritos en los
formularios de Programacién Operativa Anual Individual (POAI).

Del mismo modo, el capitulo 4. Recursos Humanos y Capacitacién del Manual Descriptivo
de Organizacion ATS — MADOR determina la politica de factores humanos, procedimientos
de la organizacién para la contratacion y retencion del personal, Declaracion de los deberes
y responsabilidades de las posiciones de jefatura y supervision, funciones vy
responsabilidades, instruccion inicial, periédica y especializada e Instruccion inicial,
periédica y evaluacién de competencia del personal.

NAABOL, para la identificacién de necesidades de capacitaciéon y en cumplimiento a la
reglamentacién aerondutica (cuando corresponda), procede con las evaluaciones del
desempefio de los recursos humanos, los cuales en funcién a las necesidades identificadas
son considerados en los planes de instruccion enmarcados en el programa de instruccion
de la entidad, articulando de esta manera el programa de instruccion, con las evaluaciones
de desempefio realizadas a través el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

NAABOL, se asegura de que las personas que realizan el trabajo en el Servicio de Transito
Aéreo - Centro de Control de Area La Paz, toman conciencia de la politica de la calidad;
los objetivos de la calidad; su contribucién a la eficacia del SGC incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio y las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
SGC.

Al inicio de la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad en el Servicio de Transito
Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, se elaboré el Plan
de Implementacion del Sistema, el mismo que se encuentra aprobado.

7.4. COMUNICACION

NAABOL, determina las comunicaciones internas y externas pertinentes a la institucion y
consecuentemente al SGC, en sus planes de comunicacién interno y externo aprobados, '1
en el marco del RESOA, que incluyen: ‘
e Qqué comunicar; / |
e cuando comunicar;
e aquién comunicar; |
e como comunicar y :
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e Quién comunica.

Las comunicaciones que se efectiian en dentro del SGC, utilizan los siguientes medios:
Presenciales:

Reuniones de Directores

Reuniones del Comité de la Calidad

Reuniones entre unidades organizacionales

Reuniones con el personal implementados

Escritos:

e Panel de Informacion
Letreros,

Rollers,

Banners

Notas o Cartas externas
Notas internas
Circulares
Instructivos
Memorandums

e [nformes

e Actas de Reunién

e Hoja de ruta

Electrénicos y auditivos:

e Correos electrénicos

e Pagina WEB

e Telefonia fija y celulares corporativos.
La comunicacién formal se desarrolla por un medio escrito, en ese sentido se cuenta con
el SIGEC - Sistema de Correspondencia de la entidad.

La Unidad Nacional de Planificacion como parte del seguimiento a las acciones del POA

de la gestién, elabora y comunica trimestralmente un informe, donde se realiza el A
seguimiento a la accién de corto plazo establecida para el SGC, en el cual se presenta el *
desempefio y el trabajo continuo que se lleva a cabo con los procesos que se encuentran
implementando el sistema o se encuentran en fase de mantenimiento de su certificado.

La politica de calidad y los objetivos de calidad, una vez aprobados, son comunicados y
difundidos al personal de NAABOL, por el Jefe de la Unidad Nacional de Planificacién, a
través de correo electronico.
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El Acta de Revisién por la Direccién, en el marco del Procedimiento Normativo de Revision
por la Direccion - NAABOL/SGC/P - 003, donde se establecen los logros, desviaciones y
el plan de accién para su atencion; es comunicada por el Profesional de Gestion de la
Calidad de la Unidad Nacional de Planificacién, mediante correo electrénico institucional a
las diferentes unidades organizacionales de la entidad.

7.5. INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1. GENERALIDADES

El SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo de NAABOL incluye informacién documentada requerida por la Norma ISO
9001 e informaciéon documentada que la entidad determina como necesaria para la eficacia
del SGC.

Segun su naturaleza, la informacion documentada con la que se cuenta es la siguiente:

Convenios y/o acuerdos internacionales y documentacion relacionada.
Leyes,

Decreto Supremo N°4630
Resoluciones Ministeriales,
Resoluciones Bi Ministeriales,
Resoluciones Administrativas.
Reglamentos

Boletines Reglamentarios
Circulares Instructivas
Normas Técnicas

Manuales

Procedimientos

Registros

Especificaciones

Planes

Programas

Proyectos /5 }t\

La estructura y formato de los documentos del SGC, se encuentran establecidos en el \
“Procedimiento Normativo de Codificacion y Elaboracion de Documentos”.

NAABOL/SGC/P -001. 7/
7.5.2. CREACION Y ACTUALIZACION
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La creacién y actualizacion de la informacion documentada de NAABOL, se encuentran
definidos en el “Procedimiento Normativo de Codificacién y Elaboracién de Documentos”.
NAABOL/SGC/P -001 y en el “Procedimiento Normativo de Control” NAABOL/SGC/P -002,
tomando en cuenta que la identificacién, la descripcién, el formato, los medios de soporte,
la revision y la aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion, son los
apropiados.

7.5.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La informacién documentada requerida por el SGC y por la Norma ISO 9001, se controla
a través de la aplicacion del “Procedimiento Normativo de Control de Documentos y
Registros del Sistema de Gestion de la Calidad” NAABOL/SGC/P -002, asegurando que la
informacién documentada esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y cuando se
necesite y esté protegida adecuadamente, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad.

Asimismo, en el “Procedimiento Normativo de Control de Documentos y Registros del
Sistema de Gestion de la Calidad” NAABOL/SGC/P -002, se considera la distribucion,
acceso, recuperacion y uso, el almacenamiento y preservacién, incluida la preservacién de
la legibilidad, los cambios de versién y la conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del SGC, se identifica y se controla segun lo
establecido en el “Procedimiento Normativo de Control de Documentos y Registros del
Sistema de Gestién de la Calidad” NAABOL/SGC/P -002.

8. OPERACION

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

NAABOL planifica, mantiene y controla los procesos necesarios, que forman parte del TN
SGC, para la provision del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz /

— Operaciones de sobrevuelo y para implementar las acciones determinadas en la *\
Planificacion del SGC, para ello:

informacién documentada de los procesos operativos.
o Establece los criterios pertinentes para los procesos y la aceptacion del servicio a
través de los procedimientos para los procesos operativos. T

e Determina los requisitos para la provision del servicio y los establece en la /
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e Establece un presupuesto anual en el presupuesto y POA de la gestién, a cada una
de las acciones de corto plazo, que permitan lograr la conformidad con los requisitos
del servicio, y/o unidad organizacional que contemple actividades relacionadas al
SGC.

e Determina e implementa los controles necesarios para cumplir con los objetivos de
calidad establecidos, asi como, el seguimiento de los mismos.

e Realiza el seguimiento y medicion de los indicadores establecidos en el proceso del
Servicio de Transito Aéreo y los de las unidades de apoyo establecidos en el
macroproceso, son medidos a partir de su cumplimiento a la ejecucién del POA.

e Determina, mantiene y conserva la informacién documentada necesaria para
demostrar que los procesos se han implementado segun lo planificado y que el
servicio es conforme con los requisitos definidos, tal como se describe en sus
procedimientos.

e A través del seguimiento periddico al desempefio de los procesos del SGC,
NAABOL controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, en cuyo caso toma acciones para reducir cualquier efecto
adverso, segun sea necesario.

o Estos seguimientos se realizan a través de la Unidad Nacional de Planificacion, el
Equipo de la Calidad del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La
Paz y la Revisién por la Direccién.

¢ Asimismo, la DNAF realiza la verificacion mensual a la ejecucion del Presupuesto,
y la UNP la verificacion trimestral, semestral y anual en el caso de POA

« NAABOL, se asegura que los procesos contratados externamente se encuentran
controlados, tal como se establece en el punto 8.4.

Para este efecto, ha establecido los siguientes documentos:
e ‘“Requisitos de entrada, salida y salidas no conformes - NAABOL/SGC/MAN - 001
R-02".
e Prueba de calidad de recorrido - NAABOL/SGC/MAN - 001 R-03
e Seguimiento a objetivos de calidad NAABOL/SGC/MAN - 001 R-04
e Matriz de seguimiento de indicadores NAABOL/SGC/MAN - 001 R-05

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS =
8.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE 5#\

usuario para la provision del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La
Paz, el mismo que incluye los siguientes aspectos:

e Suministra el producto y/o servicio que brinda, en el marco del D.S.4630 y su PEI
vigente:

NAABOL, ha identificado y establecido mecanismos de comunicacion eficaces con el /(

Documento de propiedad de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, verificar su Vigencia previo uso.

COPIA CONTROLADA




5 Caodigo:
T £ MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD | <0919 .\
AN - 001
Navegacidn Aérea y Aeropuertos Bolivianos SERVICIO DE TRA'NSITO AEREO - Version:01

CENTRO DE CONTROL DE AREA LA | Fecha: 01/09/2025
PAZ — OPERACIONES DE SOBREVUELO | PAGINA 32 DE 55

e Atiende consultas antes, durante y después que se realice el servicio, a través de
los canales establecidos para este efecto.

Las solicitudes presentadas por escrito se responden de la misma manera.

¢ Obtiene la retroalimentacién de los usuarios, mediante la aplicacion de la encuesta
de Evaluacién de Satisfaccion del Cliente NAABOL/SGC/P-07/ R-01.

e NAABOL pone al alcance de sus clientes, el “Formulario de Quejas y Reclamos”
NAABOL/SGC/P-07/ R-03, mediante el cual el cliente puede manifestar su
conformidad o disconformidad con el producto/servicio el mismo que sera
recepcionado mediante alguno de los siguientes mecanismos:

o Atencion Encuesta: Producto de la revision de las encuestas, se pueden
identificar quejas y reclamos, las cuales seran registradas en el formulario

8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los requisitos del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz -
Operaciones de sobrevuelo, que se brindan a los clientes, se determinan en las areas
competentes, asegurando que se cumplan los siguientes aspectos:

* Requisitos legales y reglamentarios, conforme a la Reglamentacion Aeronautica
Boliviana (RAB) y Boletines Reglamentarios vigentes.

e Requisitos requeridos por los clientes, incluyendo los requisitos para las actividades
y posteriores a la misma, identificados y revisados por el area competente, y
aprobados por la Direccién Ejecutiva, cuando no contravengan los requisitos
legales y reglamentarios. (Ver el Anexo 11 procedimientos de “Navegacion Aérea —
Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo” del Manual de Procesos de Navegaciéon Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL MAN/PROC-1, aprobado mediante resolucién Administrativa
NAABOL-DNJ-RA N°029/2025 de fecha 12 de mayo de 2025 e informacién
documentada de los procedimientos operativos).

* NAABOL cumple con las declaraciones acerca del producto/servicio que ofrece,
para ello los Directores Nacionales, gestionan los recursos técnicos, humanos y
logisticos requeridos para el cumplimiento de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio. Si se detecta alguna limitante para cumplir con algin
requisito, este aspecto se hace conocer a la Direccion General Ejecutiva a fin de
tomar las previsiones que permitan superar la limitante.

8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

NAABOL asegura que tiene la capacidad de cumplir con los requisitos del servicio y
productos del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo que se va a ofrecer al cliente, para ello realiza revisiones al cumplimiento de
los requisitos del servicio y a la documentacion que evidencie el cumplimiento de los
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requisitos, cuando verifica las solicitudes de servicio antes de iniciar la provision del
servicio.

Los resultados de esta verificacion se registran y conservan en los files (expedientes),
segun corresponda.

El Director Nacional de Operaciones, gestiona los recursos técnicos, humanos y logisticos
requeridos para el cumplimiento de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio.
Si se detecta alguna limitante para cumplir con algun requisito, este aspecto se hace
conocer a la Direccién General Ejecutiva a fin de tomar las previsiones que permitan
superar la limitante.

Para este efecto se aplican: una Prueba de calidad de recorrido - NAABOL/SGC/MAN -
001 R-03, que nos permite evidenciar si los procedimientos responden a los requerimientos

y se ha consolidado el documento “Requisitos de entrada, salida y salidas no conformes -
NAABOL/SGC/MAN - 001 R-02".

8.2.4 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cualquier cambio en los requisitos del producto y/o servicio se gestiona a través del
Director Nacional de Operaciones, y la informaciéon documentada se actualiza de acuerdo
al “Procedimiento Normativo de Codificacion y Elaboracion de Documentos”
NAABOL/SGC/P - 001 y en el “Procedimiento Normativo de Control de Documentos y
Registros del Sistema de Gestion de la Calidad” NAABOL/SGC/P - 002.

Asimismo, el Director Nacional de Operaciones y o Responsable Nacional Centro Control
de Area ACC La Paz, duefio del producto y/o servicio, gestiona la comunicacion al personal
correspondiente y a los clientes, para que estén conscientes de los requisitos modificados.

8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
No aplica, tal como se justifica en punto 4.3.2.

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1. GENERALIDADES

NAABOL, se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos, para ello determina y aplica controles a los
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procesos, productos y servicios suministrados externamente, cuando los productos y
servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro del producto y/o
servicio que brinda NAABOL.

NAABOL, determina y aplica criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio, basandose en su capacidad para proporcionar productos y servicios de
acuerdo con los requisitos, mediante la aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios RESABS, los procedimientos de Administracion
de Bienes y Servicios - Contrataciones.

Conserva la informacién documentada de estas actividades y de cualquier accion
necesaria que surja de las evaluaciones, las cuales son conservadas por la DNAF en el file
(expediente) de cada proceso de contratacion.

Por otro lado, se procede con la evaluacion de los proveedores internos, la cual se realiza
de acuerdo al registro NAABOL/SGC/MAN - 001 R-06.

8.4.2. TIPOY ALCANCE DEL CONTROL

NAABOL se asegura de que los productos y servicios suministrados externamente no
afectan adversamente la capacidad de entregar productos y/o servicios conformes, a los
usuarios, para ello define y aplica controles de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios RESABS.

8.4.3. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

NAABOL se asegura de que los requisitos para la adquisicion de un producto o servicio
son adecuados a sus propdsitos antes de la comunicacién de los mismos al proveedor
externo, los cuales son definidos por la Unidad Solicitante del producto o servicio y
aprobados por la autoridad inmediata superior, por lo tanto, la informacién de los requisitos
para la adquisicién de un producto o servicio se comunica al proveedor externo segun se
establece en las diferentes modalidades de contratacién que se establecen en el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios RESABS.

8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO , \ \%}\
8.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO N2

NAABOL realiza la provision de sus servicios de manera planificada y controlada, a través %
de:
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e La disponibilidad de informacién documentada del Servicio de Transito Aéreo -
Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, describe las
caracteristicas que ofrece el producto y/o servicio y las actividades que se
desempenan. Informaciéon que se comunica al cliente de acuerdo a los canales
establecidos para este efecto, o bien, a través de la publicaciéon en la pagina web
institucional, cuando corresponde.

e La disponibilidad y utilizacién de recursos de seguimiento y en los Procedimientos
de: Planificacion y Gestion Estratégica PRO- DGE-UNP-1 - Sistema Integrado de
Gestion PRO-DGE - UNP-SIG -1 y en los procedimientos de los procesos
operativos.

e El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los
procesos.

e Las contrataciones de personal competente, de acuerdo al Manual de Puesto de
NAABOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 13 del 19/10/2024.

La validacién de la capacidad de alcanzar los resultados planificados de los procesos de
provision del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones
de sobrevuelo, es realizada por la Direccién Nacional de Operaciones, Unidad Nacional de
Navegacion Aérea, Responsable Nacional de ACC La Paz, en coordinacién con la UNP.

8.5.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

NAABOL identifica las solicitudes internas o externas, mediante la asignacién por el
sistema de correspondencia SIGEC de un numero correlativo de Hoja de Ruta, adjunto con
Carta, Nota Interna o Informe segln corresponda, el cual sirve para realizar el seguimiento
sobre el estado del tramite.

La trazabilidad de los servicios se realiza a través de los registros generados durante la
ejecucion del servicio hasta la culminacion del mismo. Los registros generados son
administrados en cuanto a su almacenamiento, recuperacién, protecciéon y tiempo de
retencion, de acuerdo a la “Lista Maestra de Registros” NAABOL/P/SGC/002/L1S-002, en
la unidad que corresponda. Anexo 8.

Asimismo, se han establecido una ficha de control de trazabilidad NAABOL/SGC/MAN-001
R-07, que nos permiten validar y en caso de detectar alguna desviacion en cual de las
etapas se ha producido.

8.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES
EXTERNOS

La propiedad del usuario o del proveedor, pueden incluir datos personales e informacion
documentada presentada por el usuario o el proveedor, necesarias para el desarrollo de la
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provisién del servicio o para el proceso de contratacion. Mientras la propiedad del cliente o
proveedor esté bajo el control de NAABOL o se encuentra siendo utilizada por la entidad,
se cuida y protege en files (expedientes) con acceso restringido.

Todo el personal de NAABOL que recibe informacion documentada del cliente o del
proveedor, es responsable de cuidar, conservar y evitar su pérdida, dafio o deterioro. En el
caso de pérdida, dafio, deterioro o cuando la informacién documentada se considere
inadecuada para su uso, se analiza la pertinencia de aplicar el “Procedimiento Normativo

No Conformidades y Acciones Correctivas” NAABOL/SGC/P- 004

8.5.4. PRESERVACION

Las salidas del servicio son publicadas, entregadas y/o remitidas al cliente en los plazos
definidos para la provisién del servicio y de acuerdo a lo establecido en los procedimientos

operativos.

En el caso de que esta entrega no sea inmediata, estas salidas son conservadas con las
medidas correspondientes que eviten su pérdida o deterioro. La documentacion generada
desde el inicio hasta la conclusién del tramite se mantiene y conserva en file (expedientes),
la forma de conservacion, proteccion y tiempo de retencién de los registros, se describe en
el “Procedimiento Normativo de Control de Documentos y Registros del Sistema de Gestion
De La Calidad” NAABOL/SGC/P — 002, y se registra en la “Lista Maestra de Documentos”

NAABOL/P/SGC/002/LIS-001

NAABOL/P/SGC/002/LIS-002.

8.5.5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

NAABOL determina y cumple con los requisitos para las actividades posteriores a la
entrega asociadas al Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo, considerando los requisitos legales y reglamentarios; las
consecuencias potenciales no deseadas asociadas al servicio y los requisitos del cliente,
incorporéandolos en los procedimientos de los procesos operativos correspondientes.

y en la ‘“Lista Maestra de  Registros”

Asimismo, considera los resultados de la retroalimentacion del usuario a través de la
aplicacién de la Evaluacion de Satisfaccion al Cliente NAABOL/SGC/P-07/ R-01

8.5.6. CONTROL DE LOS CAMBIOS

Cuando existe la necesidad de efectuar cambios para la provision del Servicio de Transito
Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, los Directores
Nacionales en coordinacién con la Unidad Nacional de Navegaciéon Aérea, Responsable
Nacional de ACC La Paz, la UNP, revisan y controlan los mismos, en la extension necesaria
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para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos. Asimismo,
aseguran que se conserve la informacion documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y cualquier otra accién que
surja de la revision.

8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

NAABOL, tiene disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para asegurarse que
se cumplen con los requisitos de los clientes, tal como se establece en los Procedimientos
operativos del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo, donde se establece la conservaciéon y la informacion
documentada sobre la liberacién de los productos y servicios. Asi como en el documento
“‘Requisitos de entrada, salida y salidas no conformes - NAABOL/SGC/MAN - 001 R-02”.

8.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

NAABOL asegura de que las salidas que no sean conformes con los requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada, para ello se
aplican los registros operativos sefialados en los Procedimientos operativos del Servicio de
Transito Aéreo y lo establecido en el “Procedimiento Normativo No Conformidades y
Acciones Correctivas” NAABOL/SGC/P- 004.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1. GENERALIDADES

El seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del SGC del Servicio de Transito Aéreo -
Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo de NAABOL, se realiza a
través de la UNP de acuerdo a la periodicidad establecida en los indicadores de
desempefio y los objetivos de calidad.

NAABOL realiza la evaluacién del desempefio y la eficacia del SGC del Servicio de
Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo a través
de reuniones de los Equipos de Calidad, reuniones del SGC y reuniones de Revision por
la Direccién y conserva la informacién documentada como evidencia de los resultados
obtenidos en los Informes de auditoria interna y externa, los Planes de Accion Correctiva/
IMejora, las actas de Reunién del Equipo de Calidad y las actas y registros de Resultados
de la Revision por la Direccion.
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9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

El Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo, pone al alcance de sus clientes / usuarios, el formulario ENCUESTA DE
SATISFACCION AL CLIENTE NAABOL/SGC/P-07/ R-01 y el formulario de Quejas /
Reclamos y/o Sugerencias NAABOL/SGC/P-07/ -REG-03, los cuales pueden ser llenados
en cualquier momento, cuyo seguimiento es efectuado por el Responsable Nacional ACC.

Cuando sea necesario se aplicaran los “Procedimiento Normativo No Conformidades y
Acciones Correctivas” NAABOL/SGC/P- 004 y “Procedimiento Normativo Gestion de
Riesgos y Oportunidades” NAABOL/SGC/P - 005. Los resultados del seguimiento y
evaluacion de las percepciones del cliente, asi como las Quejas / Reclamos y/o
Sugerencias y las respectivas acciones realizadas, serviran como insumo para la Revision
por la Direccion.

9.1.3. ANALISIS Y EVALUACION

El Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz, en coordinacién con la
UNP, analizan y evaluan periédicamente los datos y la informacion pertinentes, que surgen
por el seguimiento y la medicién de:
e La conformidad de los productos y servicios;
El grado de satisfaccion del cliente;
El desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;
El desempefio de los proveedores internos;
La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

Los resultados del analisis y evaluacidon se plasman en la matriz de seguimiento a
indicadores y objetivos de calidad, los Informes de auditoria interna y externa, los Planes

de Accion Correctiva/Mejora, las actas de Reunién del Equipo de Calidad, los registros de
Resultados de la Revisién por la Direccidn e ldentificacion, analisis y evaluacion de riesgos

y oportunidades; informaciéon documentada que se mantiene y conserva de acuerdo a los ~
procedimientos correspondientes. / \\%{

9.2. AUDITORIA INTERNA

El Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo de NAABOL lleva a cabo auditorias internas una vez al afio para determinar si
el SGC se mantiene eficaz y es conforme con los requisitos propios de la entidad y de la
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norma ISO 9001, tal como se establece en el “Procedimiento Normativo Auditoria Interna’

NAABOL/SGC/P- 006.

9.3.

9.3.

REVISION POR LA DIRECCION

1. GENERALIDADES

La revision por la direccion es efectuada por el Director General Ejecutivo de NAABOL, tal
como se establece en el “Procedimiento Normativo de Revisién por la Direccion”
NAABOL/SGC/P- 006, en la cual se procede con la revision del estado del SGC del Servicio
de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo a

interval

os planificados para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Asi

como evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidades de efectuar cambios en el
SGC, politica y objetivos de la calidad y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

9.3.

2. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

La Unidad Nacional de Planificacién, ejecutara Revisiones por la Direccion del SGC y
redactara el Acta de Revision por la Direccion (NAABOL/SGC/P-003-R03-ARV-01), las
| entradas establecidas para estos aspectos se basan en lo siguiente:

a)

)

Nota 1

Nota 2

El estado de las acciones de revisiones por la direccién previas
Cambios en cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la calidad

Desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

La adecuacién de recursos

Estado de acciones correctivas

Oportunidades de mejora

Otros documentos considerados pertinentes por la Direccién
Actas anteriores de la revision por la direccién

Validacién de la Politica y los objetivos estratégicos del SGC
Otros

a la entrada: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

a la entrada: La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a ocurrir,

mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

9.3.

3. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
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Las salidas de la Revisién por la Direccién, deben considerar:

El resultado de la Revision por la Direccién sera registrado en Acta debidamente
identificada, cuyas acciones deben quedar establecidas en el “Plan de Accion”
NAABOL/SGC/P-003-PL-R01, pudiendo incluir todas las decisiones y acciones
relacionadas con los siguientes aspectos:

a) Mejora de la eficacia del SGC Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de
Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo y de sus procesos, a través de las
Oportunidades de mejora identificadas.

b) Mejora del Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz —
Operaciones de sobrevuelo ante cualquier necesidad de cambio en el sistema
de gestion de la calidad en relacién a los requisitos del cliente.

c) Necesidades de recursos.

10. MEJORA

10.1. GENERALIDADES

NAABOL a través del seguimiento y medicion que realiza, al analisis y evaluacion de datos
e informacién sobre el desempefio y eficacia del SGC del Servicio de Transito Aéreo -
Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo, el tratamiento de no
conformidades y la revision por la direccion, identifica e implementa oportunidades de
mejora necesarias para:

e Aumentar la satisfaccion del cliente, a través de la mejora de los productos y
servicios, tomando en cuenta sus necesidades y expectativas actuales y futuras,
conforme se evidencia en el “Acta de Revision por la Direccion (NAABOL/SGC/P-
003-R03-ARV-01", donde se plasman los resultados de la Revisién por |a Direccion.

e Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados, mediante la aplicacion del
“Procedimiento Normativo No Conformidades y Acciones Correctivas”
NAABOL/SGC/P- 004 y “Procedimiento Normativo Gestion de Riesgos y
Oportunidades” NAABOL/SGC/P - 005.

¢ Mejorar el desempefio y la eficacia del SGC, tal como se evidencia en los Informes
de auditoria interna y externa, “Plan de Accion” NAABOL/SGC/P-003-PL-R01 y las P |
Actas de Reunion del Equipo de la Calidad /

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

de Control de Area La Paz — Operaciones de sobrevuelo de NAABOL, incluidas aquellas
originadas por las quejas, se gestionan de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento

Cuando se presentan no conformidades en el SGC del Servicio de Transito Aéreo - Centro 7/
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Normativo No Conformidades y Acciones Correctivas” NAABOL/SGC/P- 004, el cual
incluye la investigacién de causas raiz, la implementacion de acciones y la verificacién de
su eficacia, segun el procedimiento “Procedimiento Normativo Gestién de Riesgos y
Oportunidades.

La informacién documentada, sobre |la naturaleza de las no conformidades, las acciones
tomadas y los resultados de cualquier accién correctiva ejecutada, se registran en el “Plan
de Accién” NAABOL/SGC/P-003-PL-R01.

10.3. MEJORA CONTINUA

NAABOL, mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC del
Servicio de Transito Aéreo - Centro de Control de Area La Paz — Operaciones de
sobrevuelo tomando en cuenta los resultados del analisis y evaluacién de los datos e
informacién de los procesos (Ver 9.1.3) y los resultados de la revisién por la direccion (Ver
9.3), donde se identifican necesidades y oportunidades para promover la mejora continua,
cuyas acciones tomadas se evidencian en el Acta de Reunién del equipo de la Calidad, en
el Acta de Revision por la Direccion (NAABOL/SGC/P-003-R03-ARV-01) y en el Plan de
Accion (NAABOL/SGC/P-003-PL-R03-01).
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ANEXO N° 1 : Politica de Calidad

cODIGO P/SGCIACC - 001
* VERSION 1
N Mo L POLITICA DE LA CALIDAD FECHA _
) La Paz, 01 de abril de
Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos 2025

POLITICA DE CALIDAD

SERVICIO DE TRANSITO AEREO - CENTRO DE CONTROL DE
AREA LA PAZ - OPERACIONES DE SOBREVUELO

“En el Centro de Control de Area (ACC) La Paz, nos comprometemos a proporcionar
un servicio de transito aéreo seguro, eficiente y de alta calidad en operaciones de
sobrevuelo, cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes y las regulaciones
aplicables, a través de:

e Proporcionar un servicio que garantice la seguridad de los pasajeros y la
tripulaciéon en operaciones de sobrevuelo.

e Mejorar continuamente nuestros procesos y servicios para aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes e identificar y mitigar riesgos potenciales que
puedan afectar la seguridad y calidad de las operaciones en operaciones de
sobrevuelo.

e Fortalecer y mantener un equipo competente mediante la capacitacion de
nuestro personal.

e Mantener una comunicacién transparente y oportuna con clientes, partes
interesadas y el publico en general.

® Revisar y actualizar periédicamente la politica de calidad y procesos para
asegurar s ncia y efectividad para la medicién y mejora continua del
Sistema de Gestiér\de Calidad.”

APROBADO
LIC. ELMER POZO OLIVA
DIRECTOR\GENERAL EJEC AABOL
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ANEXO N° 2 : Compromiso por la Direccién

La Direccion General ejecutiva de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL,
lidera, impulsa y soporta la Organizaciéon del Sistema de Calidad, definiendo
documentalmente la Politica y Objetivos de la entidad en este contexto.

La Direcciéon asume como fundamental y necesaria la participacion de todo el personal en
el esfuerzo comun de implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Calidad. Por
consiguiente, Calidad es toda accién que realice cada uno de nosotros y sélo la podemos
conseguir trabajando todos en equipo y responsabilizandose personalmente, ya que cada
puesto de trabajo es importante y cada accién debe ser realizada correctamente.

APROBADO

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO NAABOL

/ /
\\ dho .
Juaese
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ANEXO N° 3 : Alcance

El Sistema de Gestion de Calidad se aplica a los Servicios de Transito Aéreo
proporcionados por el Centro de Control de Area de La Paz, a las Operaciones de
Sobrevuelo desde: su planificacion, preparacion, control, informacién de vuelo y alerta,
su comunicacioén y coordinacion, hasta la transferencia del control al proximo centro de
control de area y el archivo de las fichas de progreso de vuelo y tiene los siguientes

productos:

e Transferencia de datos del sobrevuelo al ACC adyacente

e Mensajes de emergencia

e Transferencia de la comunicacién y control del sobrevuelo (espacio aéreo), al

ACC adyacente
e Elaboracion de la Ficha de progreso de vuelo

Gestionadas en las instalaciones de NAABOL en: Centro de Control de Area, ACC La Paz,
ubicado en el bloque técnico del Aeropuerto Internacional de El Alto.
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ANEXO N° 4 : Objetivos de Calidad

CODIGO SGC/ ACC/
r 4 VERSION 1
N m I OBJETIVOS DE LA CALIDAD
FECHA 01/04/2025
Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos
CENTRO DE CONTROL DE AREA / OPERACIONES DE SOBREVUELOS- ACC FIR LA PAZ
2025
Politica de Objetivos de o Meta | ¢ i Evaluacion
Calidad é alidad Actividad Recursos Responsable Tarea o3 Ba’ edicitn
% Indicador Férmula
X = ((0.50 x Promedio PRECISION) + (0.30 x
Promedio Calidad) + (020 x Promedio
Eficacia))*100
Promedio PRECISION = Promedio de
Responsable Gestion integral del = 4 . At *+ Tasade Precision en Planes de Vuelo
3 Agh 295% Anual Indice Global de Calidad de Servicio + Tasa de Precision en Autorzaciones
Nagianal AGE sewvicio Tasa de Precisién en Puntos de Notificacion
v Plan de
lmpi:;l;ldadon Promedio Calidad = Promedio de.
i aprobado. + Tasade Calidad en Fichas de Progreso
Pmp;rouon:; uéns;g Asegurar que el servicio 7 Peir:onal
aéreo seguro, gﬁdenle ::g;z"szgd::::"ysg: En el marco del Plan de s cgdoy Promedio Eficacia = Promedio de
ng;uz':xaesw"dad 3: atta  calidad  en herrami v Pr * TasadeEfeaciaenT,
sobrevuelo, Dperaciones: de para la revigu‘)n y validacion 4 mstt’rucuvos Supervisor ACC / Planificacion de la Tasa de Precision en la Presentacion X= (Total de Planes de sobrevuelo presentados
cumpliendo con los | Sobrevuelo en total | derdatos, asl como controles: |  aprobados. Controlador de operacion de 200% Anual de Planes de vuelo de SIN  ob jones/Total de planes de
requisitos de nuestros | CuMPlimiento con la | para la P L y Area sobrevuelo sobrevuelos presentados) x100
Sanias y o normativa establecida de errores. mtler
regulaciones aplicables por A OACHy DGAC sodacos Supervisor ACC / Planificacion de la Anual Tasa de Precision en la Presentacion - < .
¥ Ipiaestiviciiry Controlador de i6 290% de Autorizaciones de Sobrevuelo Sin X= (Tatal do Sy ouset 4
adecuada Nea operacién de Olisridionas Total de autorizaciones presentadas) x 100
sobrevuelo
Supervisor ACC / Preparacién de la Anual Tasa de Calidad en la Elaboracion de X= 100 - [(Total de fichas de progreso
Controlador de operacion de 290% Fichas de Progreso observadas / Total de fichas de progreso
ea sobrevuelo generadas) x 100]
Supervisor ACC / Preparacion de la Anval Tasa de Precisién en la Planificacion X= (Total de puntos de notificacion
Controlador de operacion de 290% de Puntos de Notificaci i / Total de puntos de
Area sobrevuelo notificacion necesarios) * 100
Transferencia de la Anual Tasa de Eficacia en la Transferencia X= (T i
3 % ni | = (Total de sin 1
SupervisstACC opsrckine 2% de Comunicaciones Total de transferencias realizadas) x 100
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2 7

Mejorar continuamente
Alcanzar una
"s:rewsgzz P O:ar: satisfaccién del cliente .
del 80% o superior, Implementar el P Ci idad de
::g::‘c:'r on dI: medida a través de | Procedimiento para el | oo o0 Nacional ACC respuesta, la X = (N" total de clientes satisfechos / Total de
nuestros  clientes & | encuestas de | *PROCEDIMIENTO v Supenvisor  de atencion al Cliente y clientes encuestados) * 100
identificar y  mitigar :‘:::;::’2:%%3 P:l:: ggﬁhsﬂ::(':\gON AL F ios de v G sy sahsfaul::;n. 280% Anual Tasa de Satisfaccién del Cliente
flesgos potenciales qUe | jnciuya fa  revision | CLIENTE USUARIO™ de | Sncuestade Aéreo servicios y productos
puedan afectar Ila satisfaccion 3
ad idad d semestral de procesos | Mejora Continua para la ¥ Unidad liberados por la ACC
l‘:"“" Y & 2 yla lucid i6n del Cliente Nacional ~ de FIR La Paz
3 _Operacionds, \en problemas Planificacion
operacionss de. | e rifcados
sobrevuelo. >
¥ Evaluacién de ¥ Direccién
Asegurar que el 95% Necesidades de g_adosval
del | iba Capacitacién jecutiva
i:s.mf;fg?"a et + Personal ACC ¥ Direccién Optimizar los
F cer y peci y Bt e | ¥ Programa de Nacional procesos de
un equipo competente | certificacion anual en Plogmma de Instruccion y insiicadn e Operziiva Instruccion y Tasa de Ejecucion de | X = (Total de instrucciones efectuada / total de
mediante la sus areas 3 NAABOL para 295% Anual r 7 S
capaciatiin dnmibic >p Anual  que | ACC asatiar b asidad Capacitaciones instrucciones programadas) x 100
P: de servicio, con el fin de mcluya ala ACCFIR LaPaz. i FIR La P g #
personal mantener un alto nivel ¥ CIAC (Silabos, az enla ptes}t_wdn de
de competenda y Instructores, f
la calidad )
a'aseg;er::adéﬁa o5 tos ¢ Evaluacién y Gestion  de
servicios Certificacion Instruccion
ELABORADO REVISADO APROBADO

RESPONSABLE NA

PROFESIONAL

ESPONSABLE NACIONAL ATM

9

AL DE ACC

ID

GESTION DE LA CALIDAD

R RAQL AL ON ";g

JEFE

DE

IDAD DE NAVEGACION AEREA

LIC. ELMER POZO OLIVA
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO NAABOL

f
Documento de propiedad de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, verificar su Vigencia previo uso.

COPIA CONTROLADA




A Codigo:
aw] £ MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD | 2580 saciace!
( - MAN - 001
wwwom!: SERVICIO DE TRANSITO AEREO - Version:01

CENTRO DE CONTROL DE AREA LA PAZ — | Fecha: 01/09/2025
OPERACIONES DE SOBREVUELO PAGINA 47 DE 55

ANEXO N° 5A: MAPA DE PROCESOS

[ MAPA DE PROCESOS ACC

ENTRADAS {_ PROCESOS DE GESTION | | I SALIDAS -

i

{ PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA l l SISTEMA INTEGRAL DE GESTION J

OPERACIONES A EREAS
NAVEGACION AEREA )

Planificaciéon —%  Preparacién 1—>l Control de i
J l sobrevuelo ‘ {

r

|

Comunicaciény |
P i

coordinacion l

MONITOREO Y EVALUACION = MEJORA CONTINUA SGC -ACC

CLIENTES SATISFECHOS

{ PROCESOS DE APOYO |

- NORMATIVA REGLAMENTARIA VIGENTE (OACI - DGAC - NAABOL)
-NECESIDADES CLIENTES O USUARIOS/PARTES INTERESADAS.

PRODUCTOS
SOBREVUELO CONTROLADO, TRANSFERIDO Y REGISTRADO

-NECESIDADES CLIENTES O USUARIOS/PARTES INTERESADAS.

GESTION DE RR HH { [ GESTION ADMINISTRATIVA l ‘ GESTION DE TECNOLOGIA DE LA

FINANCIERA INFORMAQON Y COMUNICACION i

OFICINAS O DEPENDENCIAS (Internosy Externos) (AlS, ATS, MET, PANS-OPS CNS, FAB, OTROS)

| i |
; COMUNICACION Y REL. |
GESTION JURIDICA J [ BUBCAS j l

i
GESTION COMERCIAL j
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ANEXO N° 5B: INTERPRETACION MACROPROCESO

SERVICIO DE TRANSITO AEREO - CENTRO DE CONTROL DE AREA LA PAZ -
OPERACIONES DE SOBREVUELO
ENTRADA AL PROCESO
Necesidades clientes o Sus Partes Interesadas, Referirse A Matriz de Partes Interesadas
usuarios/partes interesadas
Sus entradas, establecidas por el ACC en el documento: REQUISITOS DE
s ENTRADA, SALIDA Y SALIDAS NO CONFORMES
Datos aeronauticos SERVICIO DE TRANSITO AEREO - CENTRO DE CONTROL DE AREA LA PAZ -
OPERACIONES DE SOBREVUELO
N° PROCESO MARCO NORMATIVO | SIGLA | (QUE ES?
PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
a) Plan de Desarrollo Blan: A8 medians
- : plazo del Estado
ReoRomiceySmclal | FDES Plurinacional de Bolivia.
vigente
Articula la planificacion del sector
2 incluyendo la planificacién estratégica
b) Plan Seﬁtolrlal de | institucional y la planificacion de las
Desarrollo Integral — PSDI entidades publicas bajo dependencia,
¥|cem|nlstenq de tuicion o sujecion del Ministerio de Obras
ransportes vigente Publicas Servicio y Vivienda.
&) BianEstraidgico Documento que establece la direccion,
p pRgggﬁ%sNDE Institucional vigente PEI E:;?;O)l,.. estrategias a largo plazo de
Instrumento de gestién de corto plazo,
donde se aseguran entre otros:
e Presupuesto,
d) Plan Operativo Anual POA e Salarios
e Capacitacion
e Compras
* Mantenimientos.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El SIG, es un sistema Unico disenado para gestionar diversos aspectos de las
operaciones de NAABOL, de acuerdo con multiples normas y puntos en comun, como
las de medio ambiente, gestion de la calidad, seguridad operacional y seguridad de la
aviacion civil, con el objetivo de que la entidad, sea mas eficaz y eficiente.
¢ Mensaje de Plan de vuelo y
Supervisor Formulario "Autorizacién de
a) PLANIFICACION DE de ACC [/ sobrevuelo” de la DGAC o FAB
LAS OPERACIONES Controlador verificados.
DE SOBREVUELOS de area ¢ Registro de transferencias denegadas
en libro de novedades (si
PROCESOS corresponde).
Supervisor
2 f’sﬁm{:\‘,’(g? b) PREPARACIONDE | de ACC /|« Puntos de Notificacion seleccionados
LAS OPERACIONES Controlador | « Nivel de vuelo aceptado
DE SOBREVUELOS de area e Fichas de progreso de vuelo impresa
¢) CONTROL, Supervisor
de ACC / :
OPERACION Y Controlador | * Fichas de progreso de vuelo
COMUNICACION DE 46 Areq
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LA OPERACION DE
SOBREVUELO

d) TRANSFERENCIA DE S:pe;v(i;sgr / . g;ac:;?;enmas de fichas de progreso
LA OPERACION DE

Controlador | e Cuaderno de registros.
SOBREVUELO da: rea . SIGA
Captacion e incorporacion de nuevos
colaboradores fortalecimiento y
a) GESTION DE RR HH RRHH capacitacion.  planificar, ejecutar vy

monitorear el personal de NAABOL.

Proceso utilizado para planificar,

b) GESTION organizar, dirigir y controlar las
ADMMINISTRATIVA DNAF actividades administrativas, financieras
FINANCIERA de la entidad.

Administracion y planificacion de los
recursos tecnoldgicos (dotacion,
c) GESTION DE TICS mantenimiento y soporte) asi como el

TECNOLOGIA ! XS
INFORMATICA CNS ;:st%l.::jr'do de la informacién de la

Soporte legal integral de la entidad.
3 PROCESOS DE Gestiona la defensa administrativa y
APOYO juridica ante observaciones de la DGAC
d) GESTION JURIDICA | DNJ u otros organismos, asi como la
elaboracion de contratos y revisiones
para compras de bienes y servicios.

Comunica por redes sociales las
actividades y novedades relacionadas
con la AlS.

Publica en la pagina web los manuales,
reglamentos y cualquier documento que
deba ser socializado.

e) COMUNICACION Y
REL. PUBLICAS

Adgquisicion de bienes y servicios: se
evalla al proveedor externo en el marco

f) COMPRASY del cumplimiento a especificaciones
ADQUISICION técnicas generadas por la unidad
solicitante

SALIDAS DEL PROCESO

PRODUCTOS

¢ Transferencia de datos del
sobrevuelo al ACC

adyacente ’ i
5 Meynscajes de emergencia Sus salidas, establecidas por el ACC LA PAZ en el documento:

e Transferencia de la REQUISITOS DE ENTRADA, SALIDAY SALIDAS NO CONFORMES
comunicacion y control del SERVICIO DE TRANSITO AEREO - CENTRO DE CONTROL DE AREA LA
sobrevuelo (espacio aéreo), | PAZ — OPERACIONES DE SOBREVUELO
al ACC adyacente

» Ficha de progreso de vuelo

CLIENTES
SATISFECHOS
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ANEXO N° 6A: PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

o
NALBOL

NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

|

acciones correctivas siempre
bajo el objetivo de la mejora
continua

SN PRS0 EVIDENCIA | OBSERVACION | RESPONSABLE
} Formato de |ldentificar cual es el cambio y en
1 jIDENTIFICAR EL CAMBIO planificaciondel | que proceso o actividad se vaa| Lider del proceso
1 cambio | realizar
i \Determinar si el cambio ayuda a
‘ Formato de ‘ .mejorf—:r onoel proc_esp.
2 ANALIZAR EL CAVBIO planificacion del | /S"car Si cumple el 0beO del) iy
} st proceso, si exnsten'los recursos
| y las consecuencias que trae
para el SGC
; Bottiiatide De.te.rminarel responsableylas
3 PLANIFICAR EL CAMBIO planificacién de| | 2tidades a desarrollar bajoun| -y, i iy
' cambio | cronograma que permita
x | realizar el seguimiento.
| Fomatde; | Determinar a quien se debe
4  |COMUNICAR EL CAMBIO planificacion del | . UNP
| cambio i comunicar
j Formatode | Asegurar que el cambio se
5  |IMPLEMENTAR EL CAMBIO planificacion del | implemente y comunicarlo a las Alta direccion
| cambio partes interesadas
‘ Realizar el seguimiento a los
“ resultados obtenidos con el
cambio, realizar informe a la alta
1 Formato de direccion mostrando los
6 ;gﬁ?&% ESLE: Al:\;I\BII:ENTO L planificacion del resultados y en su caso las UNP SIG
‘ cambio observaciones para tomar
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ANEXO N° 6B: FORMATO DE PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Y % FORMATO PLANIFICACION | copico: NAABOLISGCIMAN - 001 R07
OL DE LOS CAMBIOS VERSION 1

WAVIGAGION ALREA ¥ ALROMIEHTOS BOUNIANGS

PROCESO RESPONSABLE

FECHA VERSION

IDENTIFICAR EL CAMBIO |CAMBIO IDENTIFICADO
|

|IDENTIFICAR SI ES
ANALIZAR EL CAMBIO |RIESGO U OPORTUNIDAD
|DE MEJORA

[ =y —

/RECURSOS

|
|
|PARAQUE

PLANIFICAR EL CAMBIO i
1DONDE ’

‘CUANDO

|QUIEN

| _ —

IMPLEMENTAR EL CAMBIO |COMO

‘AQUIEN COMUNICAR ’

COMUNICAR EL CAMBIO ’ZOMO

|

REALIZAR EL ‘

SEGUIMIENTO Y CONTROL |FUE EFICAZ?
DEL CAMBIO l

OBSERVACIONES:
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ANEXO 7A: SEGUIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

A ODIGO: CMAN-
e VERSION 1
SERVICIO:
Joesmon:
) | Objetiosde , Metw | Fecuenca [Frecuenca & Baluden
Politica de Calidad | Calidad Achvidad Recursos Responsable Tarea | Linea de bas’ demedicion| seguimiento =
iz | K (Arual) | [rimesral) | Indicador Fomula % Observaciones

3 ; ‘ “%
Linea base: Para indicadores nueves, usar NVA o P establecer. Para indicadores con datos histdricos, poner el valor chianido el o anteror. /

Documento de propiedad de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, verificar su Vigencia previo uso.

'/

COPIA CONTROLADA



o K
OL

Navegacion Aéreay Aeropuertos Bolivianos

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD

Caodigo:
NAABOL/SGC/ACCI/
MAN - 001

SERVICIO DE TRANSITO AEREO -
CENTRO DE CONTROL DE AREA LA PAZ -
OPERACIONES DE SOBREVUELO

Version:01
Fecha: 01/09/2025
PAGINA 53 DE 55

ANEXO N° 7B: SEGUIMIENTO INDICADORES DE PROCESOS

- & CODIGO:
NALEOL MATRIZ DE SEGUIMIENTO INDICADORES '”“BOUSFSEB"“W‘ =0
VERSION 1
N° |Responsable |Indicador ConformidadiFormula En cantidad ylo p-orcentaje slcorrespon.d;f (mensual)
| ene [feb|mar|abr{may[jun]jul[ago/sept]oct|nov dic] Total
|
‘ |
0% 0% 0% | 0%| 0% | 0% ## 0% 0% |0% 0% 0%/ 0%
Sl | :
| : 0
| 0% 0% 0% | 0% 0% 0% ##| 0% | 0% | 0% 0% 0% 0%
‘ 0
| i || 0
[0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% ##| 0% | 0% |0% 0% 0% 0%
| | 1 { 0
] ‘ | 0
[ 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% ##| 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% :
i 0
‘ % 3
0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% ##| 0% | 0% | 0% 0% | 0% 0%
| | 0
‘ | | 5
0% 0% 0% [ 0% 0% [0% ##| 0% | 0% (0% 0% 0% 0%
| ‘ 0
i } 0
0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% #%| 0% | 0% | 0% 0% 0% 0%

Documento de propiedad de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, verificar su Vigencia previo uso.

co

| ,

D)

Evaluacion trimestral

1er. | 2do. | 3er. | 4to. Total

0 0 0
0 0 0
0% | 0% | 0% | 0% 0%

0 0

0 0

0% | 0% | 0% [ 0% 0%

0 0 )
0 0 0
0% | 0% | 0% [ 0% 0%

0 0 0
0 0 0
0% | 0% | 0% | 0% 0%

0 0 0
0 0 0
0% | 0% | 0% [ 0% 0%

0 0 0
0 0 0
0% | 0% | 0% [ 0% 0%

0 0

(o} 0 0
0% | 0% | 0% | 0% 0%

/

s/
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ANEXO N° 8: FICHA DE CONTROL DE TRAZABILIDAD

% FICHA DECONTROL CODIGO: CODIGO:
m NAABOLISGC/AIS/MAPIMAN - 001 R-04.
NAABOL
TRAZABILIDAD Fecha: 14/08/202¢
. DerAuE S _— OBSERVACIONES
DETALLE DOCUMENTO | FECHA DESCRIPCION
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ANEXO N° 9 : ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NAABOL
La estructura organizacional de NAABOL se expresa en el siguiente organigrama:

[ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ]

OFICINA CENTRAL

i |

OFICINA REGIONAL
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