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A : ELMER POZO OLIVA
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO-NAABOL

VIA ALVARO JULIAN GUTIERREZ URQUIZU
JEFE DE UNIDAD NACIONAL DE PLANIFICAC

DE ; INGRID M-D- POPPE GONZALEZ
PROFESIONAL DE PLANIFICACION I

REF. SOLICITUD DE APROBACION PLANES DE COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA ISO 9001 : 2015 SGC AIS/MAP

FECHA: Martes, 11 de Junio de 2024

En cumplimiento,él requisito de la NB 1ISO 9001 : 2015, el manual de calidad de NAABOL, ,
determina las comunicaciones internas y externas pertinentes a la institucién vy

“consecuentemente al SGC, en sus planes de comunicacién interno y externo, en el marco
del RESOA, mismos que fueron elaborados para el Servicio de Informacién Aeronautica.
Se adjuntan, los planes para su revisién y aprobacion de acuerdo al siguiente detalle:

e Plan de Comunicacion Interna - NAABOL/DIR/PL/01 Version N° 1
¢ Plan de Comunicacion Externa- NAABOL/DIR/PL/02 Version N° 1

Con este particular motivo saludo a usted, con toda atencion.

N Atentamente,
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RESPONSABLE
ELEMENTO A GENERAR A QUIEN SE
COMUNICAR MEDIO RECISTROS FRECUBNCIA INFORMACION | DIRIGE
- Listado de Asistencia
- Actas de Reunién
- Notas o Cartas
extemas
- Notas intemas
- Circulares
- Instructivos
B __MM_HMMM e Almenos unavez al
o ) ' afo o cuando se e Direccion Ejecutiva
* §wwﬂmMm%%MmMMw ” __m\_mmﬂMMJ dums hagan modificaciones | e Unidad Nacional de
. a— m am__mmo y e Presencial - Informes a la politica y objetivos Planificacion « Todo el personal
e Documentos del SGC % Esaiifo - Hoja de ruta Oma.m JeEqne hay * NavegacionAérea | | Personal nuevo
e Manual de e Electronicos y auditivos - SIGEC — Sistema de modificacién de un — Servicio de
Procedimientos Correspondencia de documento del SGC Informacion
En lainduccién a Aeronautica

la entidad.

Correos de
distribucién de
documentos del SGC

- Pagina WEB

Lista maestra de
documentos intemos,

personal nuevo.

extemos y de
registros
¢ Unidad Nacional de
Seguimiento al desempefio ¢ Nota Intema ¢ Informes Planificacién
del Servicio de Informacion | ® Informes * Matriz de seguimiento Trimestral * NavegacionAérea | | pyociion Ejecutiva
Aeronautica ¢ Seguimiento al POA de indicadores y - mmz_o_n.u,n_m
objetivos Informacion
Aeronautica

Desemperio del Sistema de

¢ Reunién de Revisién por la

Actas de Revision por
la direccién

Al menos una vez al
afo o cuando se

¢ Unidad Nacional de

¢ Direccion Ejecutiva

Gestion de la Calidad Direccién del SGC e Matriz de seguimiento hagan modificaciones Planificacion ¢ Duerfios de
Nota intema de indicadores y a la politica y objetivos procesos
objetivos

Nt
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Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos Oogcz_o>0—oz —Zl—umxz> <m—Nm_oz N° 1

>mum:mo_mw.m@ q e Memorando

L A ¢ Memorando e Circular Direccién Ejecutiva

disposiciones o eventos . ., S _

- Asignacién de o Circular ¢ Comunicacién Interna e L —— Area .E.ﬁmﬂmmmam A 8@0 el persona

responsabilidades e Nota Interna e Instructivos " | Administracion y Funcionario especifico

- Mandato Legal e Instructivos ¢ Lista de Asistencia RRHH

Desarrollo de Eventos ® Certificados

Mm%mﬁﬁmS_EmeﬁEOm 4 . Cuando la Direccion Al Personal

LERaHe : ¢ Hojas de Ruta Ejecutiva tenga que tratar | Personal asignado Involucrado (decision

Disposiciones e Escrito L ; S . . .

- Informes s Eloctibiienswandiivos e Correos electronicos alglin tema m&S._EQO%o segln tema a tratar Qoqwjo_m_ definir

- Solickodes y u Operativo participantes)
Informes trimestrales
WMMMMMWMMMmg: Direccion General
Rendiciones de cuentas e Unidad Nacional M_MMMNM —
Correos Electronicos de Plificasis . e

Actividades generales de Presencial Fax == I AEIEREo A lideres de %S__os

e Presencia , , .
NAABOL « Bt Teléfono Segtin requerimiento “ Mab%m.am:ﬁm W ﬂmomﬁm%oﬂwm%zm
- Ejecucién de proyectos Electroni diti Fotografias y videos de institucional UIMIEICIon relacionadas

Resultados de gestion * Eleciameosy auditivos eventos e Unidades : oo
Conferencias de prensa Organizacionales Organo Ejecutivo
Organizacion de eventos MWMaom clones
Publicaciones en Redes
Sociales
Memoria institucional

Cambios a@._mm_m_mo_os . o Presencial O_SEE. 5 e y—r—— o

Para comunicar los cambios e Escrito Comunicacion Interna Y T — ¢ Direccion General | Al personal

existentes, acciones a tomar m_w . diti Lista Maestra de afecte mmmm m:mne.ma: Ejecutiva involucrado.

en cuenta. * Electronicos'y audioivos Documentos Externos
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COMUNICACION INTERNA

VERSION N° 1

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: , ALVARO J. GUTIERREZ URQUIZU
Lw/m%_w_w K.\mzmmw mwm_,m_vnm»\_wm> RAUL OMAR ALCON TORREZ ELMER OLIVA POZO
WILSON SANGUEZA CHARACAYO
Cargo: JEFE UNIDAD NACIONAL DE DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
PROFESIONAL DE PLANIFICACION | PLANIFICACION NAABOL
RESPONSABLE GESTION DE JEFE NACIONAL UNIDAD DE
INFORMACION AERONAUTICA NAVEGACION AEREA
DIRECTOR NACIONAL DE OPERACIONES
Fecha:

11/06/2024

11/06 /20 2Y

Firma y Sello:
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VERSION N° 1

- Seguimiento informativo

- Participacion en ferias

- Disefio grafico de material

- Memoria institucional

- Rendiciones Publicas de
cuentas

; - , Responsable genera .
M_%:_ﬁﬂv__mm% Instrumento Registros Frecuencia la informacién ‘ A quien se Dirige
Informacion acerca del
Servicio de Informacion " o
Aeronautica . MMMMM electronico - Sitio Web Explotadores aéreos
- Alcance del Servicio s Bayes - Listas de participantes de . DGAC
- Requisitos Sitio Web talleres Rutinario Area correspondiente OACI
- Entregas de producto * SO VAE - Cartas MOPSV
- Comunicados * Reuniones - Hojas de Ruta Otros
- En general flujo de o Talleres
informacién y documentos
Consulta acerca del
estado de la solicitud y e Correo electrénico « Correo electrénico Explotadores aéreos
modificaciones o Cartas o Fotado R . Beufi . DGAC
- Estado de solicitud e Faxes . C _: ooimm —_— Area correspondiente OACI
- Entregas de producto o Llamadas telefénicas el P MOPSV
- En general flujo de « Reuniones o Fax Otros
informacién y documentos

N . * Nota De acuerdo al procedimiento de | A solicitud del
\Wﬁm:o_o: a quejas y/o . ._n.uo_ﬁmo Satisfaccion al Cliente / Usuario m__m_,_wm P e [l
ugerencias e Teléfono . . egun se i . cliente que efectud la queja
- Informe de atencion de e Registro de Quejas y /o mMﬁM_ﬂM:ﬂwmwcm_mm\ Reclamos presenten AIea comespondiente y/o Sugerencias
quejas y/o Sugerencias Sugerencias y 9 quejas y/o
NAABOL/SGC/P-07/ R-03 WC@mﬂmjommw
- Correos Electronicos
- Fax
- Teléfono
- Fotografias y videos de
eventos
- Conferencias de prensa Alideres de opinion
- Organizacién de eventos »Eﬂmm.:mo_o:m__ -
- ¢ Presencial - Atencién personalizada a Segun \ Instituciones relacionadas
DMNMMQ_.mm generalesde | Eqcito periodistas requerimiento | Areas Técnicas Organo Ejecutivo
« Digital - Entrevistas institucional Organizaciones sociales

Poblacion
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COMUNICACION EXTERNA

Version N° 1

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: , ALVARO J. GUTIERREZ URQUIZU
Briia e e L RAUL OMAR ALCON TORREZ ELMER OLIVA POZO
WILSON SANGUEZA CHARACAYO
Cargo: , JEFE UNIDAD NACIONAL DE
PROFESIONAL DE PLANIFICACION | PLANIFICACION
RESPONSABLE GESTION DE INFORMACION | JEFE NACIONAL UNIDAD DE NAVEGACION DIRECTOR GENERA L EIECUTIVO
AERONAUTICA AEREA
DIRECTOR NACIONAL DE OPERACIONES

Fecha: 11/06/2024 A7/06 /202 Y

Firmay Sello:

\ Alex Wilson Sangii ommﬁﬁ%mm
NACIONAL
mﬁﬁwﬂ 5@ Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

NAABOL




