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N° REVISION DETALLE DE LA MODIFICACION FECHA

e Clausula 6.2 Competencias Requeridas Y
Seleccion De Los Auditores Internos, Perfil para la
seleccidn de auditores internos, REFIERE:

o Formacion Académica: Tener grado de
educacién grado académico a nivel de licenciatura

e Clausula 6.2 Competencias Requeridas Y
Seleccion De Los Auditores Internos, Texto
modificado, para el Perfil para la Formacion
Académica: Tener grado de educacion a nivel de
licenciatura y/ o técnico con formacién aeronautica.

1 Primera 21/08/2024

e Anexo Il: Formato de Registro - PLAN DE
AUDITORIA INTERNA, formato establecia Acta de
. Apertura
1 Primera . Anexo Il Formato de Registo - PLAN DE | 2"/°%20%
AUDITORIA INTERNA, se ha colocado el formato
correspondiente.
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I. OBJETIVO
Establecer las responsabilidades y los criterios para la planificacion y ejecucion, a intervalos
planificados, de las auditorias internas del Sistema de Gestién de Calidad, para verificar el grado de
cumplimiento, la conformidad y eficacia del SGC con los requisitos establecidos por la norma NB
ISO 9001:2015 y otros requisitos aplicables.

II. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las dependencias de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos
NAABOL, enmarcados en el Sistema de Gestion de Calidad NB I1ISO 9001:2015

. RESPONSABILIDADES

Director General Ejecutivo (MAE):

e Aprobar el programa anual de auditorias internas del SGC, asi como el presupuesto de
ejecucion en el plan operativo y de inversion del afio fiscal vigente.

+ Disponer el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas en las dependencias
auditadas. g

o Disponer los recursos necesarios para el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas.

¢ Disponer que el auditor interno y el area involucrada, efectien el seguimiento del grado de
cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas.

Coordinador principal del Equipo de Calidad del Servicio implementado:

e Elaborary viabilizar el programa anual de auditorias internas del SGC, con el fin de asegurar
gue todos los procesos sean auditados.

e Supervisar la seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias para asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria y que los auditores no auditen su propio
trabajo.

e Gestionar la designacion del equipo auditor interno para la planificacion y ejecucion de las
auditorias internas anuales.

e Gestionar el proceso de auditorias internas.
e Supervisar la evaluacidn de los efectos provenientes de las acciones correctivas y

preventivas, derivadas de auditorias anteriores, trabajo a ser realizado en conjunto con el
equipo auditor.

e Presentar al Director General Ejecutivo el informe final y una exposicion del resultado de la
auditoria interna del Sistema de Gestiéon de Calidad.
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e Informar al Director General Ejecutivo o su representante el grado de cumplimiento de las
acciones derivadas de las auditorias.

¢ Gestionar la capacitacion y actualizacion del equipo de auditores internos.

o Evaluar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas para la mejora continua.

Auditor Lider:

e Planificar las auditorias internas del SGC en coordinacidén con las areas involucradas, de
acuerdo al programa de auditoria.

o Dirigir las actividades de preparacion y ejecucion de las auditorias internas del Sistema de
Gestion de la Calidad, en coordinacion con los auditores internos del equipo auditor.

e Comunicar con antelacién a las dependencias que se prevé auditar.

e Disponer en la fase de preparacion, que el auditor interno del SGC designado, elabore sus
listas de verificacion y metodologia a emplear en el proceso de la auditoria, teniendo en
cuenta el alcance y criterios de auditoria preestablecidos en la fase de planeamiento,
informes de seguimiento de acciones correctivas y preventivas, resultados de encuestas de
satisfaccion al cliente, resultados de acciones de servicios no conformes, incidentes y
sucesos peligrosos que hayan afectado el desarrollo de las operaciones de los Servicios de

Navegacion Aérea.

e Evaluar el SGC de las unidades organicas a ser auditadas, con el fin de obtener, analizar y
registrar evidencias que sean pertinentes para establecer conformidades, no conformidades,
requerimientos de correccion y oportunidades de mejora.

¢ Informar inmediatamente las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora
al sistema del area auditada.

e Elaborar el informe de la auditoria con las aportaciones de su equipo auditor sobre los

resultados de las actividades ejecutadas y los hallazgos obtenidos.

Auditores:

e Cumplir con las actividades planificadas segun el plan de auditoria dirigido por el Auditor

Lider.

e Participar en la elaboracién del informe de la auditoria, informando los resultados de las
actividades ejecutadas y los hallazgos obtenidos en los procesos auditados.

Auditores en formacion:

o Acompanfiar al Auditor para completar el proceso de formacién para Auditor Interno.

e Cumplir con las actividades planificadas segun el plan de auditoria dirigido por el Auditor

Lider.
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Encargados de las dependencias auditadas:

Determinar las causas raices de las no conformidades y/o peligros detectados, asi como
plantear acciones preventivas ante no conformidades potenciales.

Identificar posibles soluciones determinando las acciones correctivas que eliminen la causa
raiz, asi como las acciones preventivas para que no vuelvan a ocurrir.

Planificar las acciones para la correccion de las no conformidades y/o de las observaciones
identificadas en el informe final de auditoria interna.

Evaluar la eficacia de las acciones tomadas, sean éstas correctivas o preventivas, luego de
un tiempo prudencial para la mejora continua.

REFERENCIAS

Norma NB ISO 9001:2015.

Norma NB ISO 19011 (Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion).
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accion Correctiva: accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacién indeseable.

Accion Preventiva: accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencialmente indeseable.

Nota: Se diferencia de la accidn correctiva en que para realizarla no es necesario que se
haya presentado ninguna no conformidad.

Auditor: encargado de llevar a cabo los procesos que permiten obtener evidencias y
evaluarlas con el fin de determinar si se cumplen los requisitos del sistema de gestion de
calidad de la entidad.

Auditor en Formacion: persona que se encuentra en la fase de formacion como auditor y
acompafia al auditor en las auditorias como parte de su formacion.

Auditor Lider: figura responsable de elaborar el plan de auditoria, asegurar la
independencia del equipo auditor, informar a la alta direccién los resultados y verificar las
acciones para dar cumplimiento a las no conformidades detectadas.

Auditoria: proceso sistémico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de verificar que el sistema de calidad
implementado alcanza los estandares establecidos y que su mantenimiento es correcto.

Competencia: habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
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e Conclusiones de la Auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

e Conformidad: cumplimiento de un requisito. Declaracién de hechos, situacion detectada
durante la auditoria que cumple con los criterios de auditoria.

e Correccion: se refiere a una accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Nota 1.- una correccion puede realizarse junto con una accién correctiva.
Nota 2.- una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.

e Criterio de Auditoria: requisitos especificos, medidas y puntos de referencia utilizados para
evaluar los procesos y el sistema de gestion de calidad de una organizacion. En el contexto
del cumplimiento de 1SO 9000, los criterios de auditoria se derivan principalmente de la
familia de normas 1SO 9000. |

e Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

o Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e Equipo de Auditores Internos: grupo de auditores internos formados para efectuar
auditorias internas de Gestidon de la Calidad.

e Evidencia de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Nota.- la evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.
e Evidencia Objetiva: dato que respalda la existencia de algo o verifica algo.

e Hallazgos: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria identificar todas las areas de oportunidad y
comunicarlas a los duefios de los procesos y todos los involucrados para gue estas se
corrijan o mejoren.

¢ No Conformidad: el incumplimiento de los requisitos especificados o ausencia de los
mismos, que afectan a la efectividad del SGC implementado, para cumplir sus fines o los
objetivos establecidos.

La no conformidad puede ser:
Mayor: incumplimiento de uno o mas requisitos de la ISO 9001 o una situaciéon que genera
una duda significativa acerca de la capacidad del SGC para lograr los resultados

proyectados.

Menor: incumplimiento de un requisito de un procedimiento o instruccion de trabajo de los
procesos de la organizacion.

e Observaciones: incumplimientos esporadicos leves o inadecuaciones formales, que no han
repercutido en el funcionamiento de los servicios y que pueden ser corregidos con facilidad.
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e Observador: persona que acomparia al equipo auditor pero que no audita.
Nota 1.- un observador no es parte del equipo auditor y no influye ni interfiere en la
realizacion de la auditoria.

Nota 2.- un observador puede designarse por el auditado, una autoridad u otra parte
interesada que testifica la auditoria.

e Oportunidades de Mejora: actividad recurrente para mejorar el desempefio. Lo amplia
indicando que es el proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la
mejora, que es continuo mediante el uso de: Hallazgos de la auditoria.

e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

+ Programa de Auditoria: conjunto de dos o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

e Registros: se establecen y mantienen para proporcionar evidencia de la conformidad con
los requisitos, asi como de la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad. Los
registros deben permanecer facilmente identificables y recuperables.

e SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

VI. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e SELECCION DEL EQUIPO DE AUDITORIA INTERNA
Para la seleccién del equipo auditor interno, se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la competencia, asegurando que los auditores internos se encuentren

perfectamente capacitados para realizar las auditorias internas ISO 9001:2015 y que
cuentan con experiencia para realizar un buen trabajo.

e COMPETENCIAS REQUERIDAS Y SELECCION DE LOS AUDITORES INTERNOS

Perfil para la seleccion de auditores internos

Formacién

Académica: Tener grado de educacion a nivel de licenciatura y/ o técnico con
formacioén aeronautica.

Formacion Los Auditores, deben contar con formacién especifica y haber

Especifica: aprobado el curso de la Norma ISO 9001:2015 y el curso de

Formacion de Auditores Internos de Sistemas de Gestion de la
Calidad basado en la Norma ISO 19011.

El Auditor Lider, ademas de lo indicado anteriormente, debe haber
aprobado el curso de Auditor Lider para SGC.
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Los postulantes a Auditor en Formacién, deben contar con
formacioén especifica requerida para Auditores Internos.
Experiencia en El aspirante a Auditor Interno debe haber participado como Auditor
Auditorias en Formacion bajo la direccion de un Auditor Lider al menos 2
Internas de auditorias en SGC bajo la Norma ISO 9001:2015.
Calidad:
Los Auditores deben haber participado como Auditor al menos 2
auditorias internas en SGC bajo la Norma ISO 9001:2015.
El aspirante a Auditor Lider debera haber participado como Auditor
Interno al menos 3 auditorias completas en SGC bajo la Norma ISO
9001:2015 dentro de los ultimos 5 afios.
Auditores en Formacion, podran participar los aspirantes que
cumplan con los requisitos requeridos de formacién académica y
formacion especifica.
Experiencia o i - o B
Profesional: Contar con experiencia profesional especifica (minimo 2 afios).

HABILIDADES

Aplicacién de procedimientos y técnicas de

auditoria. Planificaciéon y Organizacion del trabajo.

Capacidad de transmitir con claridad ideas

Analisis e interpretacién de los resultados. .
verbales y escritas.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Mente Abierta: Dispuesto a considerar ideas

Etico: Imparcial, sincero, honesto y discreto.

o puntos de vista alternativos.

Diplomatico: Con tacto a las relaciones con
las personas.

Buen Observador: Activamente consciente
del entorno fisico y las actividades.

Tenaz: Persistente, orientado hacia el logro
de los objetivos.

Versatil: Se adapta facilmente a diferentes
situaciones.

Seguro de si mismo: Actua y funciona de
forma independiente a la vez que se
relaciona eficazmente con otros.

Decidido: Que alcanza conclusiones
oportunas en el analisis y razonamiento
légico.

e PROGRAMACION ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SGC

La Unidad Nacional de Planificacion, en coordinacion con el Coordinador Nacional del SGC del
servicio a ser implementado, formula a principio de afio, el Programa Anual de Auditorias Internas
de Calidad y de Seguimiento, para los Servicios de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos que
se encuentre en proceso de implementacién o mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001.2015
considerando el registro NAABOL/SGC/P- 006 PROG-01. Este Programa anual de Auditoria Interna
debe ser revisado y ajustado cada afio (si corresponde).
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e CONFORMACION DEL EQUIPO AUDITOR,

La Unidad Nacional de Planificacion, en base a los registros de Evaluacion y Seleccion del Equipo
Auditor y Evaluacion de Desempefio del Equipo Auditor, selecciona a los auditores y conforma el
equipo auditor, para cada auditoria programada. Asimismo, designa al auditor lider como
responsable de la auditoria interna de calidad y registra esa informacién en el Programa Anual de
Auditorias NAABOL/SGC/P- 006 PROG-01.

En caso de ser necesario, el Equipo auditor puede contar con un experto técnico para poder evaluar
la actividad a auditar y alcanzar los objetivos previstos. Es posible la contratacion o invitacion de
“expertos” externos para su incorporacién al equipo.

e APROBACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS DE LA CALIDAD

La Unidad Nacional de Planificacion, presenta a la Direccion General Ejecutiva el Programa de
Auditoras de Calidad NAABOL/SGC/P- 006 PROG-01, para su aprobacién.

° DIFUSION DEL PROGRAMA DE AUDITORAS DE CALIDAD

La Unidad Nacional de Planificacion, difunde entre los auditados y el Equipo auditor, el Programa de
Auditoras de Calidad NAABOL/SGC/P- 006 PROG-01.

e ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD

El Auditor Lider designa responsabilidades al equipo auditor, y elaboran conjuntamente el Plan de
Auditoria Interna NAABOL/SGC/P- 006 PL-01, el cual debe contener al menos:

Identificacion del proceso y area que van a auditarse.

Objetivos de la auditoria

Los criterios de la auditoria

Los documentos de referencia

El alcance de la auditoria

El detalle del equipo auditor y el detalle de los auditados

Las actividades a realizar incluyendo el lugar, la fecha, los tiempos de duracion y los
responsables

e REMISION DEL PLAN DE AuDITORIA DE CALIDAD

El Auditor Lider remite a la Unidad Nacional de Planificacion el Plan de Auditoria Interna
NAABOL/SGC/P- 006 PL-01, al menos cinco dias habiles previos a la realizacién de la auditoria.

e REVISION DEL PLAN DE AUDITORIA

La Unidad Nacional de Planificacion, en coordinacion con las unidades a ser auditadas, revisan el
Plan de auditoria propuesto, verificando principalmente, alcance, fechas y horas de realizacion.

En caso de no tener observaciones al Plan propuesto, se lo acepta y se comunica al Auditor Lider.
Caso contrario, solicita al auditor la modificacion o ajustes al mismo.
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e REUNION DE APERTURA DE LA AUDITORIA

El Auditor Lider, realiza la reunion de apertura a objeto de aprobar el Plan de Auditoria, presentar a
equipo auditor, proporcionar una explicacion de la metodologia de trabajo, conformar sus canales de
comunicacion, y aclarar otros aspectos inherentes al proceso de auditoria. Asimismo, se debe
presentar en forma breve al responsable y al personal de la unidad auditada.

Para documentar la reunion de apertura, auditados y auditores, firman dos copias del Acta de
Apertura NAABOL/SGC/P- 006 AA-01, y tres copias del Plan de Auditoria Interna NAABOL/SGC/P-
006 PL-01, uno para el equipo auditor, otro para la unidad auditadas y una para la Unidad Nacional
de Planificacion.

e REALIZACION DE LA AUDITORIA

El equipo auditor, revisa la documentacion y recopila la informacion pertinente en funcion a los
objetivos, alcance y criterios establecidos para la auditoria. El objetivo de la entrevista de auditoria
es comparar las evidencias objetivas versus criterios de auditoria, por los siguientes medios:

o Datos: revision de documentos y registros,

¢ Declaraciones del personal mediante entrevistas

e Hechos: observacion de actividades,

Para este efecto, los métodos para recopilar la informacion pueden ser.

e Revisién de documentos: La revision documental estd en funcion de los requisitos del
SGC, planes, registros, informes previos de auditorias del SGC, resultado del seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion de los procesos entre otros. Puede aplicarse un muestreo
apropiado para este efecto.

o Entrevistas: Se realizan con personas de distintos niveles, relacionadas con actividades o
tareas dentro del alcance de la auditoria.

¢ Observacion: Visual como medio de identificacion de evidencias.

El equipo auditor debe trabajar sistematicamente sobre el plan de auditoria establecido y las listas
de verificacion elaboradas NAABOL/SGC/P- 006 S-01, donde, va registrando informacion de
acuerdo a la documentacion revisada y/o los resultados de las entrevistas y la observacion realizada.

Conforme avanza la auditoria retroalimenta al auditado segun los hallazgos identificados.

e EVALUACION DE EVIDENCIAS
El equipo auditor se retine para evaluar las evidencias frente a los criterios de auditoria y, registran
los hallazgos en el Reporte NAABOL/SGC/P- 006 IA-01, que pueden ser: conformidad, no
conformidad y/u oportunidad de mejora.

e REALIZACION DE LA REUNION DE CIERRE

En la reunion de cierre deben estar presentes el equipo auditor, el responsable de la unidad auditada,
junto con el personal de la misma y el Coordinador principal del comité del Servicio auditado.
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En la reunion, el Auditor Lider presentara el Reporte de los Hallazgos de la Auditoria
NAABOL/SGC/P- 006 IA-01 y las conclusiones correspondientes:

e Resume los resultados encontrados,
e Explicay aclara los hallazgos para una mejor comprension de los mismos,

e Presentar recomendaciones de mejora, si se considerara pertinente,

e Explica la confidencialidad,

En sefal de conformidad el duefio del proceso y el equipo auditor, firman el reporte de “Hallazgos
de la Auditoria NAABOL/SGC/P- 006 IA-01", en tres ejemplares, uno para el equipo auditor, otro para
la unidad auditadas y una para la Unidad Nacional de Planificacion.

Finalmente, todos los asistentes a la reunién de cierre de Auditoria, se registran y firman en el reporte
de la Lista de Cierre de Auditoria NAABOL/SGC/P- 006 LIS-02, documento archivado en la carpeta
de seguimiento de la implementacion del servicio en la Unidad Nacional de Planificacion.

e INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SGC

El Auditor Lider, en coordinacion con el Equipo Auditor, elaboran el informe de auditoria interna de
calidad, dirigido al Director general Ejecutivo en un plazo no mayor a seis dias habiles posteriores a
la conclusién de la auditoria interna.

e ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Los auditados deben proceder a la atencion del informe de auditoria interna, aplicando para este
efecto el Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas NAABOL/SGC/P- 004.

El plazo para la presentacion del Plan de Accidn al Auditor Lider es de 5 dias héabiles, a partir de la
recepcion del informe final de auditoria.

e REVISION Y APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Previa su remision al Auditor Lider, el Plan de Accién propuesto por la unidad auditada, debe ser
remitido en digital a la Unidad Nacional de Planificacién, para que pueda revisar si, el analisis
escoherente con las acciones propuestas para su tratamiento.

En caso de aceptacion, la Unidad Nacional de Planificacidon, devuelve el Plan de Accién revisado a
la unidad auditada, para su remision formal al auditor lider para su conformidad, caso contrario se
devuelve a la unidad auditada responsable para el ajuste de su analisis y/o modificacion de sus
acciones.

El auditor lider una vez recibido, verifica el Plan de Accién y da su conformidad al mismo lo firma y
remite a la Unidad auditada; en caso de no estar de acuerdo, devuelve el mismo para su correccion
y/o complementacion y da una plazo no mayor a 3 dias para su atencion.
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e EJECUCION DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

El duefio del proceso o unidad auditada responsable de la implementacion de las acciones
propuestas en el Plan de Accion, ejecuta las mismas, registrando de acuerdo al Procedimiento de
No Conformidades y Acciones Correctivas NAABOL/SGC/P- 004, los respaldos que evidencien su

cumplimiento.
e SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PROPUESTAS

La Unidad Nacional de Planificacion, realiza el seguimiento al cumplimiento de
Planes de Accion, a través de las reuniones del SGC.

las acciones de los

La determinacion de la eficacia de las acciones tomadas y el cierre de la no conformidad, se realiza

durante la préxima auditoria interna de calidad.
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Anexo I:
Formato de Registro

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DEL SGC

PROGRAMA

NAABOL/SGC/P- 006 PROG-01

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SGC

Version 1

Gestion: Fecha:
N'| Objetos de auditoria y Alcance i Tipode Auditoria CRITERO : Epe Febrero Marzo. AbriE Mayo Junlo Jullo Agosto Octubre
Norma Procesos  |1]213/41112]3]4i1213]4 11213[4|172/314/12{3]4 112]3]4172/34{1721374 1121374 11]2]3[411[213]4

'RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y APROBACION DEL PROGRAMA. DE AUDITORIA

Lﬁesponsables

Cargo Firma

Responsable de elaboracién

Responsable de revision

Responsable de aprobacion
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Na2B0L

NAVEGACION AEREA ¥ AEROPUERTOS BOUVIAKOS

PLAN

NAABOL/SGC/P- 006 PL-01

AUDITORIAS INTERNAS DEL 8GC

Version 1

PROCESO

AREA

OBJETIVO

ALCANCE

CRITERIOS DE AUDITORIA

DOCUMENTOS REQUERIDOS

LUGAR

EQUIPO AUDITOR

AUDITADOS

AUDITOR LIDER

AUDITOR LIDER

AUDITOR EN PRACTICA

AUDITOR EXPERTO

FECHAINICIO

FECHA FIN

REQUISITOS A AUDITARSE

[CLAUSULA | AUDITOR | AUDITADO

ELABORADO

APROBADO

ACEPTADO

(Fima y sello)

(Firma y sello)

(Firma y sello)

FECHA

FECHA

FECHA | ;
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Anexo Il
Formato de Registro
Evaluacién y Seleccién del Equipo Auditor

m % NAABOL/SGC/P- 006 R-02
NM L EVALUACION Y SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR B
NAABOL Version
e | SR |0
NIVEL DE EDUCACION FORMACION PROFESIONAL E PUNTAJE | AUDITOR LIDER /
ESPECIFICA SHIERNAS DR ULTIMA & inaL AUDITOR!/
NOMBRE Y APELLIDO CALIDAD AUDITORIA
AUDITOR EN
REALIZADA X
GiDiERs | TRACTCA
25 35 10 20 10 .
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Anexo IV
Formato de Registro
Listas de Verificacion

m % NAABOL/SGC/P- 006 LIS-01
N. L LISTAS DE VERIFICACION
- Version 1
AUDITOR FECHA
PROCESO AUDITADO UNIDAD AUDITADA
REQUISITO PREGUNTA PALLAZG0S EVIDENCIAS / OBSERVACIONES
C NC oM

C= CONFORME NC = NO CONFORME OM = OPORTUNIDAD DE MEJORA
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Anexo V
Formato de Registro
ACTA DE APERTURA

NAABOL/SGC/P- 006 AA-01

MI— _ t ACTA DE APERTURA —

En cumplimiento al Programa de Auditorias de Calidad de NAABOL, y al Plan de Auditoria Intema de Calidad establecido, el Equipo Auditor
conformado por:

El auditor Lider: Y el (los) auditor(es):
, en fecha
A horas . Nos hicimos presentes en la
de NAABOL, habiendo llevado a cabo la REUNION DE APERTURA con el (los)
Auditado(s): , para realizar la auditoria al (los) proceso(s):

Una vez, confirmado el Plan de Auditoria de Calidad, explicada la metodologa de trabajo, los canales de comunicacion y aclarados otros
aspectos inherentes al proceso de auditoria, se procedid a iniciar el mismo, bajo la conformidad y autorizacién del auditado.

Como muestra de conformidad, firman la presente Acta de Apertura:

Firma

Firma

AUDITADOS
Firma

Firma

Firma

AUDITOR LIDER Firma

EQUIPO LIDER AUDITOR LIDER Firma

AUDITOR EN PRACTICA Firma

AUDITOR EXPERTO Firma
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Anexo VI
Formato de Registro
Hallazgos de Auditoria Interna

m % NAABOL/SGC/P- 006 1A-01
7 HALLASGOS DE AUDITORIA INTERNA
o L Version 1
NAYECACION ALREA Y AERCPUERTCS BOUMIANOS
PROCESO UNIDAD AUDITADA
AUDITOR FECHA
N° NC oM REQUISITO HALLASGO EVIDENCIA
AUDITOR AUDITOR LIDER AUDITADOS
(Firma y sello) (Fima y sello) (Fima y sello)
FECHA FECHA FECHA
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Anexo VI

Formato de Registro
Lista de Asistencia — Reunion de Cierre de Auditoria

NAABOLISGCIP- 006 LIS-02

Version 1

‘ NMO L | LISTA DE ASISTENCIA - REUNION DE CIERRE DE AUDITORIA
i |

NAVECACON ALSEAY ALBOPLTETDS BOLNINOS

PROCESO UNIDAD AUDITADA

AUDITOR FECHA

N NOMBRE Y APELLIDOS CARGO UNIDAD CORREO CELULAR FIRMA

20
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EVALUACION DE DESEMPENO DEL AUDITOR

Anexo VIl
Formato de Registro

NAABOL/SGC/P- 006 R-03

EVALUACION DE DESEMPENO DEL AUDITOR

Version 1
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS
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