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MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS
N° REVISION DETALLE DE LA MODIFICACION FECHA
1 Brfmars Se hgp aclarado.y aj.u’stado las entradas y salidas de la 02/09/2024
Revisién por la Direccion.
Se han retirado el punto 7.2 referido a las
2 Primera recomendaciones, las cuales son consideradas en el punto | 02/09/2024
7.1 inciso f), como oportunidades de mejora.
5 B ara Se ha ajustado la clausula de: definiciones y abreviaturas 02/09/2024

del documento.
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.  OBJETIVO

Este procedimiento establece directrices para la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de
Calidad, de los Servicios de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos NAABOL, a intervalos
planificados para asegurar su conveniencia, adecuacioén y eficacia continua. Asi como evaluacion de
las oportunidades de mejora y necesidades de efectuar cambios en el SGC, politica y objetivos de
la calidad y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Il. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento se aplica a todas las unidades que han implementado el Sistema de Gestion de
Calidad en Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos NAABOL.

lll. RESPONSABILIDADES

e La Unidad Nacional de Planificacién, es responsable de reunir toda la documentacion
necesaria que servira de base en las Revisiones por la Direccion del Sistema de Gestion de

la Calidad

IV. REFERENCIAS

Manual del Sistema de Gestién de Calidad correspondiente.

Procedimiento Normativo de Control de Documentos y Registros NAABOL/P/SGC-002.

* Reglamentacion Aeronautica Boliviana vigente.

o Politica de Calidad aprobada.

e Objetivos de Calidad aprobados.

¢ Indicadores de Calidad vigentes.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Accion Correctiva (AC): Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir.

e Alta Gerencia (DGE): Persona o grupo de personas que controlan una organizacion al

nivel gerencial ejecutivo.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

¢ Conformidad: Cumplimiento de un requisito. Declaracion de hechos, situacion detectada
durante la auditoria que cumple con los criterios de auditoria.
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¢ Informe Final de Auditoria Interna: Conclusiones generales de la auditoria, comprende
formatos de desviaciones y acciones correctivas y preventivas.

¢ Reporte de No Conformidad (NC): Formato de requisitos no satisfechos, causas
probables y acciones correctivas.

¢ Revision por la Direccion del (SGC): Actividad periddica para evaluar la pertinencia,
adecuacion y efectividad del SGC con respecto a sus objetivos, politica de la calidad y
mejora continua.

o Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Grupo de recursos humanos y materiales,
coordinado a través de los documentos estructurados, que tiene como referencia el Manual
de Gestion de la Calidad, y que tiene como finalidad asegurar la consonancia de los
procesos contenidos en el Sistema de Calidad con las recomendaciones de las Normas
ISO serie 9001.

+ Oportunidad de Mejora (OM): Conjunto de acciones tomadas para describir lo que puede
ser aprovechable, cudl es la oportunidad que genera un beneficio y para quién

VI. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las reuniones de Revisiéon por la Direccion del Sistema de Gestion deben realizarse por lo menos
una vez al afio, pudiendo llevarse a cabo Revisiones por la Direccion en cualquier momento que se
considere necesario, siempre con el fin de mejorar continuamente el Sistema de Gestion de.Calidad
para los Servicios de Navegacion Aerea y Aeropuertos Bolivianos.

VIl. REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION
7.1. ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

La Unidad Nacional de Planificacion, ejecutara Revisiones por la Direccion del SGC, en
reuniones de trabajo en equipo con el equipo de calidad designado en el marco del servicio
implementado y redactara el Acta de Revisién por la Direccion (NAABOL/SGC/P-003-R03-ARV-
01), las entradas establecidas para estos aspectos se basan en lo siguiente:

a) El estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

b) Cambios en cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion
de la calidad

c) Desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

d) La adecuacion de recursos

e) Estado de acciones correctivas

f) Oportunidades de mejora S
g) Oftros documentos considerados pertinentes por la Direccién

h) Actas anteriores de la revision por la direccién
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i) Validacién de la Politica y los objetivos estratégicos del SGC
j) Oftros

7.2. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
Las salidas de la revisién por la direccién deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:
a) las oportunidades de mejora; _
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

c) las necesidades de recursos.

7.3. REGISTRO DEL RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION
El resultado de la Revisién por la Direccién sera registrado en Acta debidamente identificada, cuyas
acciones deben quedar establecidas en un plan de accién (NAABOL/SGC/P-003-PL-R01) pudiendo
incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con los siguientes aspectos:

e Mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y de sus procesos.

e Mejora de los Servicios de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos con relacion a los
requisitos del cliente.

e Necesidades de recursos.

7.4. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

La Unidad Nacional de Planificacion encaminara copia del Acta al Director General Ejecutivo y
remitira via correo electrénico el acta a los Directores Nacionales, para que se tomen las acciones
pertinentes, en un plazo no mayor a 10 dias posteriores a la Revisién por la Direccion, y verificara el
cumplimiento de las referidas acciones en la siguiente reunion de Revisidn por la Direccion.

Vill. REGISTROS
e Acta de Revisién por la Direcciéon (NAABOL/SGC/P-003-R03-ARV-01).

e Plan de Accion (NAABOL/SGC/P-003-PL-R03-01).

IX. ANEXOS

e Anexo |: Acta de Revisién por la Direccion (NAABOL/SGC/P-003-R03-ARV-01).

e Anexo ll: Plan de Accion (NAABOL/SGC/P-003-PL-R03-01).
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Anexo [:
Formato Acta de Revision por la Direcciéon - NAABOL/SGC/P-003-R03-ARV-01
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
NAABOL/SGC/P-003-R03-AR V-01

LUGAR FECHA
ACTA
I.  OBJETIVO

Il.  TEMAS A TRATAR (ENTRADAS)
a) Elestado de las acciones de revisiones por la direccion previas
b) Cambios en cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestién de
la calidad
c) Desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad
d) La adecuacion de recursos
e) Estado de acciones correctivas
f) Oportunidades de mejora
g) Otros documentos considerados pertinentes por la Direccion
h) Actas anteriores de la revision por la direccién
i) Validacion de la Politica y los objetivos estratégicos del SGC
j) Otros

. ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION DE REVISION POR LA DIREGCION

a) Elestado de las acciones de revisiones por la direccién previas
b) Cambios en cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestién de
la calidad e
c) Desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes
2. Validacién de la Politica y los objetivos estratégicos del SGC
2.1. Politica de Calidad.
2.2. Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del SGC
El desempefio de los procesos y la conformidad del producto.
Estado de acciones correctivas
Resultados de seguimiento y medicion
Resultados de las auditorias
El desempefio de proveedores externos
d) La adecuacion de recursos
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
f)  Oportunidades de mejora
g) Oftros documentos considerados pertinentes por la Direccién
h) Otros

Moo & o

V. CONCLUSIONES
a) Oportunidades de mejora

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad;
c) las necesidades de recursos.

LISTA DE PARTICIPANTES DE LA REUNION DE REVISION POR LA DIRECCION

e

www,naabo!,g ob.bo. '
Calle Reyes Ortiz N°74 Esq. Federico Suazo — Edif. FEDEPETROL Pisos 4-5-6-8 al 14 Teléfono: (+591) 2-351305

La Paz - Bolivia
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Anexo Il:

Formato Plan de Accién (NAABOL/SGC/P-003-PL-R03-01)

No

Actividad

Acciones a seguir

Responsable

Plazo

Medidas de Verificacion
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