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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
NAABOL-DNJ-RA N° 083/2024

La Paz, 26 de noviembre de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Administrativa NAABOL-RA N° 056/2022 de 10 de noviembre de 2022,
se aprobo el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de Navegacion
Aérea y Aeropuertos Bolivianos Version 2022 —v.1.

Que el 23 de noviembre de 2022, mediante Resolucion Administrativa NAABOL-RA N° 062/2022,
se aprobo la Estructura Organizacional de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos -
NAABOL.

Que mediante Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 061/2024 de 02 de septiembre de
2024, se aprobo la Escala Salarial y Planilla Presupuestaria de Navegacién Aérea y Aeropuertos
Bolivianos - NAABOL.

Que ia Resolucién Bi Ministerial N° 13 de 29 de octubre de 2024, emitida por los Ministros de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda y de Economia y Finanzas Publicas, aprueba la Escala
Salarial, Estructura de Cargos y Planilla Presupuestaria de Navegacion Aerea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL, constituida por 1.705 items, distribuidos en 20 niveles salariales, con un
costo mensual de Bs11.749.613.- (Once Millones Setecientos Cuarenta y Nuevo Mil Seiscientos
Treces 00/100 Bolivianos) y un costo anual de Bs140.995.356.- (Ciento Cuarenta Millones
Novecientos Noventa y Cinco Mil Trecientos Cincuenta y Seis 00/100 Bolivianos), con Fuente de
Financiamiento 20 “Recursos Especificos” y Organismo Financiador 230 “Otros Recursos
Especificos”.

Que a través de Resolucion Administrativa NAABOL- DNJ — R.A N°074/2024 de 29 de octubre
de 2024, se aprobd el Manual de Puestos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos -
NAABOL Version N° 1.

Que mediante Resolucién Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 080/2024 de 07 de noviembre de
2024, se aprob6 el Manual de Organizacién y Funciones de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 —v.2.

Que en este antecedente, la Unidad Nacional de Planificacion, mediante Informe INF/DGE-UNP
N° 105/2024 de 25 de noviembre de 2024, da conocer la importancia del Manual de Procesos de
NAABOL que no solo radica en el cumplimiento de la normativa, sino que este se constituye en
una herramienta necesaria para coadyuvar el cumplimiento de los objetivos de cada unidad
organizacional y es donde se establecen las tareas, los responsables, los mecanismos de control
y supervision, asi como los plazos para cumplir con sus procesos y procedimientos, no olvidando
que esta herramienta debe ser evaluada constantemente con la finalidad simplificar y optimizar
procesos y tareas a efectos de satisfacer las necesidades de los clientes y usuarics; mismo que
ha sido trabajado en el marco de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
y de las recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna, estructurado en 2 Secciones, ia
primera responde al cuerpo del Manual de Procesos y contiene los Aspectos Generales, la
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Estructura Organizacional y el Mapa de Procesos de NAABOL: en tanto que la segunda esta
conformada por 12 Anexos que incluyen los Proceses vy los 144 Procedimientos por areay unidad
organizacional considerando, asimismo. contiere los Aspectos Generales y Especificos,
Descripcion del Proceso y Descriptivo y Diagramas de Flijo de ios Procedimientos,

Que en relacion a los procedimientos de las Direcciones Nacionales de Operaciones y de
Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuzrio, refiere, que sin perjuicio de los procedimientos
desarrollados, a la fecha se tiene pendientes otros procedimientos, que de acuerdo a o
establecido en los Formatos Il sobre el Cumplimiento de Recomendaciones remitido a la
Contraloria General del Estado mediante nota CITE: CAR/DGE- DNAF N° 0023/2024, el plazo de
conclusion vence el 02 de mayo de 2025, por lo que ilegan a concluir que el Manual de Procesos
de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Version 2024 - v.1, es técnicamente
viable, recomendando al Director General Ejecutivo su aprobacion mediante Resolucion
Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, determina que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de
Administracion y Control Gubernamentales, los sistemas de Administracion y de Control se
aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la
Presidencia y Vicepresidencia de la Reptblica, los ministerios, las unidades administrativas de la
Contraloria General de la Republica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las
Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades
estatales de intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional: los
gobiernos departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones,
organismos y empresas de los gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona
juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

Que el Articulo 7 del mismo cuerpo legal, establece que, el Sistema de Organizacién
Administrativa se definira y ajustara en funcion de la Programacion de Operaciones, evitando la
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante Ia adecuacion, fusion o supresion de las
entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: b. Toda entidad publica organizara
internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracién y control interno de que trata esta Ley.

Que las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA) aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, establecen que el Sistema de
Organizacion Administrativa, es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias que, a
partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucionai. y del
Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracién organizacional de las
entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
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Que de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 de las NB-SOA, el objetivo general del Sistema
de Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparie eficazmente
los cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnoldgico; y cuyos
objetivos especificos son el lograr la satisfaccién de las necesidades de los usuarios de los
servicios publicos; evitar la duplicacion y dispersion de funciones; determinar el ambito de
competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales; proporcionar a las entidades
una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion y el logro de los objetivos y
simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
economica.

Que el Articulo 13 de las citadas Normas Bésicas, establece que en base al resultado del analisis

‘ organizacional se podran tomar decisiones respecto a adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas
y unidades; reubicar las diferentes unidades en la estructura; redefinir canales y medios de
comunicacién interna; redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional;
redisefiar procesos y otros especificos de organizacion.

Que por su parte el inciso b) del Articulo 15 de las NB-SOA, determina que el disefio
organizacional aprobado mediante resolucion interna pertinente, se formalizara en el Manual de
Procesos, que incluira la denominacion y objetivo del proceso, las normas de operacion, la
descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios y otras
formas utilizadas.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de Navegacion Aérea
y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Version 2022 — v.1, aprobado mediante Resolucion
Administrativa NAABOL-RA N° 056/2022 de 10 de noviembre de 2022, establece en el inciso b)
del Articulo 20, que el disefio organizacional debera formalizarse en el Manual de Procesos y
Procedimientos y debe describir la denominacion y objetivos del proceso, las normas de
operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los
formularios.

' CONSIDERANDO

Que el Numeral 14, Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, determina
que son competencias privativas del nivel central del Estado, el control del espacio y transito
aéreo en todo el territorio nacional y la construccién, mantenimiento y administracion de
aeropuertos internacionales y de trafico interdepartamental.

Que mediante Decreto Supremo N° 4630 de 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad
Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL, como una institucion puablica -
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestién
administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, cuyas funciones son el planificar la infraestructura aeronéautica:
dirigir y administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia y organizar el espacio
aéreo y el control de su transito.

Que de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 3 y 6 del Decreto Supremo N° 4630, de 30 de
noviembre de 2021, NAABOL estara a cargo de una o un Director General Ejecutivo como
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Maxima Autoridad Ejecutiva, entre otras, con la atribucion de: d) Aprobar reglamentos internos,
manuales y toda normativa necesaria para el cumplimiento de las finalidades de NAABOL.

Que la Direccion Nacional Juridica, mediante Informe Legal INF/DGE-DNJA N° 0429/2024 de 26
de noviembre de 2024, en base al Informe INF/DGE-UNP N° 0105/2024 de 25 de noviembre de
2024, emitido por la Unidad Nacional de Planificacién, previa revision de la normativa legal
correspondiente, concluye sefialando que el Manual de Procesos de Navegacion Aérea vy
Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Versién 2024 — v.1, se enmarca dentro de las disposiciones
legales en actual vigencia, por lo que recomienda al Director General Ejecutivo, su aprobacion a
través de Resolucion Administrativa.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos, en uso de sus
atribuciones y facultades previstas por Ley.

‘ RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos
— NAABOL Versién 2024 — v.1 (Primera Seccién), mismo que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- APROBAR el ANEXC 1 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y
Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Version 2024 — v 1 . que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Planificacion, de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Planificacién y Gestién Estratégica Versién 2024 — v.2.

N° DESCRIPCION CODIGO
1 Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI). PRO-DGE-UNP-1.1

2 Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI). PRO-DGE-UNP-1.2

‘ 3 Formulacion del Plan Operativo Anual. PRO-DGE-UNP-1.3
4 Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual. PRO-DGE-UNP-1.4
5 Certificaciones POA. PRO-DGE-UNP-1.5

b) Sistema Integrado de Gestion (SIG) Version 2024 — v.1.

Ne DESCRIPCION cODIGO W
1 Desarrollo de la Normativa Interna. PRO -DGE = UNP -SIG-1.1
2 Seguimiento y Control del SIG. PRO - DGE - UNP-SIG-1.2
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Identificacion y Tratamiento de Riesgos.

PRO - DGE - UNP - SIG - 1.3

Seguimiento y Control de las Acciones
Correctivas.

PRO - DGE - UNP - SIG - 1.4

TERCERO.- APROBAR el ANEXO 2 del Manual
Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Version 2024 — v.1, que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad de Auditoria Interna, de

acuerdo al siguiente detalle:

a) Control Interno - Ejecucién de Auditorias y Seguimientos Version 2023 — v.1

de Procesos de Navegacion Aérea vy

NO

DESCRIPCION

cODIGO

Relevamientos de Informacion.

PRO - DGE - UAI - 1.1

Auditorias de Cumplimiento.

PRO - DGE - UAI - 1.2

Auditorias Operacionales.

PRO - DGE - UAI - 1.3

Auditorias de Confiabilidad de los Registros Financieros.

PRO - DGE - UAI - 1.4

Auditorias de Confiabilidad de los Estados Financieros.

PRO - DGE - UAI - 1.5

Auditorias de Seguimiento

PRO - DGE - UAI - 1.8

CUARTO.- APROBAR el ANEXO 3 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 — v.1, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad de Comunicacion Institucional, de acuerdo

al siguiente detalle:

a) Comunicacién Institucional Versién 2024 — v.1

N° PROCEDIMIENTOS cODIGO

1 Notas de Prensa. PRO-DGE -UCI -1.1
2 Post para Redes Sociales. PRO -DGE - UCI -1.2
3 Material Promocional. PRO - DGE - UCI - 1.3
4 Videos para Redes Sociales. PRO - DGE - UCI - 1.4
5 Comunicados Oficiales. PRO-DGE - UCI-1.5
6 Monitoreo Diario. PRO -DGE - UCI-1.6
7 Monitoreo Matutino. PRO -DGE - UCI - 1.7
8 Monitoreo de Conferencia de Prensa. PRO-DGE - UCI - 1.8
9 Gestion de Eventos. PRO -DGE - UCI-1.9

QUINTO.- APROBAR el ANEXO 4 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 - v.1, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, de acuerdo al siguiente detalle:

LNk i

SIS ENEP o i v e

74 Esq. Federico Suazo -

www.naa
Edif. FEDEPETROL

BoOHVIa

iLa Paz

b()l.q(_‘»h.!i:ﬁ

A e PRI ot TR A

Pisos 4-5-6-8 al 14 Telefono: (591} 2351305



ESTADD PLURINACIONAL DE

sa” BOLTVIA

a) Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Version 2024 — v.1

=
Na2E

o '
OL

Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos

Ne DESCRIPCION coDIGO l
|
1 Soporte Técnico. PRO - DGE - UTIC - 1.1 j‘
2 Creacion de Correo Electronico Institucional. PRO - DGE - UTIC - 1.2 i
3 Priorizacion de Requerimiento de Nuevos Desarrollos de Sistemas | PRO - DGE - UTIC - 1.3 7
Informaticos '
4 Actualizacion y Soporte Técnico a Antiguos Sistemas. PRO -DGE - UTIC - 1.4 i
5 Clasificacion de la Informacion. PRO -DGE -UTIC - 1.5
6 Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion. PRO-DGE-UTIC-1.6 !
1
7 Clasificacion de Incidentes de Sequndad de !a Informacion. PRO -DGE - UTIC - 1.7 ‘ll
8 | Generacién de Respaldo de Datos. PRO - DGE - UTIC- 1.8 { i
9 Prevencién, Deteccion y Correccion de Vicus. PRO - DGE - UTIC - 1.9 |
SEXTO.- APROBAR el ANEXO 5 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 —v. 1. que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Recursos Humanos, de
acuerdo al siguiente detalle:
a) Gestion de Recursos Humanos - Planilias Salariales Version 2024 — v.3
N° DESCRIPCION CcODIGO
Procedimiento Especifico de Control y Conciliacion de Datos
1 Liquidados en las Planillas Salariales y Registros Individuales del | << - DNAF - UNRH - 1
Personal
b) Gestion de Recursos Humanos - Declaracion Jurada de Bienes y Rentas Versién e
2022-v.1.
N° DESCRIPCION CODIGO
1 Procedimiento para el Control Gporiuno de la Declaracion Jurada PRO - DNAF - UNRH - 2
de Bienes y Rentas

c) Gestidon de Recursos Humanos - Régimen Laboral Version 2024 — v 1.

|

N° PROCEDIMIENTOS

cODIGO

1 Revisién de la Informacion de los Files de Personal. PRO

- DNAF- UNRH - 3.1
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2 Control de Asistencia. PRO - DNAF- UNRH - 3.2
3 Otorgacion de Tolerancia por Lactancia. PRO - DNAF- UNRH - 3.3
4 Registro de las Declaraciones de Comisién Oficial. PRO - DNAF- UNRH - 3.4
5 Otorgacion de Licencias sin Cargo a vacacion. PRO - DNAF- UNRH - 3.5
Programacion y Seguimiento del Cronograma Anual PRO - DNAF- UNRH - 3.6
6 de Vacaciones.
7 Reprogramacion de Vacaciones. RO - DNAF-UNRE <34
8 Registro de Vacaciones. RRE-DHAE-UNt--08
Afiliacion de los Servidores Publicos al Ente Gestor PRO - DNAF- UNRH - 3.9
9 de Salud.
Desafiliacion de los Exfuncionarios al Ente Gestor de PRO - DNAF- UNRH - 3.10
10 Salud
11 Otorgacion de Permisos Sin Goce de Haberes. RO NG UNRH- 4.11
Solicitudes de Permiso Personal por Horas con Goce PRO - DNAF- UNRH - 3.12
12 de Haberes.
Otorgacién de Permisos Personal con Goce de PRO - DNAF- UNRH - 3.13
13 Haberes Sujeto a Compensacion.
Compensaciones por Trabajo Excepcional Fuera del PRO - DNAF- UNRH - 3.14
14 Horario Regular de Trabajo.
Faltas Leves con Sanciéon Econémica por PRO - DNAF- UNRH - 3.15
15 Inasistencias o Ausencias en el Puesio de Trabajo
16 Tolerancia por Docencia, Estudios Universitarios o de PRO - DNAF- UNRH - 3.16
Posgrado.

SEPTIMO.- APROBAR el ANEXO 6 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 — v.1, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional Financiera, de acuerdo al siguiente
detalle:

a) Gestion Financiera - Gasto Corriente y de Inversién Oficina Central y Oficinas
Regionales Version 2023 -v.1.

N° DESCRIPCION/GASTO CORRIENTE cODIGO
1 Pago de Servicios Basicos. PRO-DNAF-UNF- 2.1
2 Pago de Servicios de Limpieza/ Courier/ Seguridad/ Provision de PRO-DNAF-UNF-2.2

Gasolina y Diésel

PRO-DNAF-UNF- 2.3

3 Pago de Servicios de Transporte de Personal.
4 Pago de Viaticos. PRO-DNAF-UNF -2.4
5 Pago de Haberes. PRO-DNAF-UNF- 2.5
6 Pago de Refrigerio. PRO-DNAF-UNF- 2.6
wwew naaholgoh.oo
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7 Pago por la Adquisicion de Bienes y Servicios. l[ PRO-DNAF-UNF '2-7j
N° DESCRIPCION/GASTO DE INVERSION CODIGO

8 Pago de Gastos de Inversion. PRO-DNAF-UNF- 2.8

9 Pago de Supervision de Proyectos de Inversion. PRO-DNAF-UNF-2.9

b) Gestién Financiera - Presupuesto Versidn 2023 — v.1.

N° DESCRIPCION CcODIGO
1 PRO-DNAF- UNF-1.1
Formulacion Presupuestaria.
2 PRO-DNAF- UNF-1.2
Certificaciones Presupuestarias.
PRO-DNAF- UNF-1.3
2 Modificaciones Presupuestarias - Presupuesto Adicional.
PRO-DNAF- UNF-1.4
4 Modificaciones Presupuestarias - Traspaso Presupuestario
Interinstitucional.
PRO-DNAF- UNF-1.5
5 Modificaciones Presupuestarias - Traspaso Presupuestario
Intrainstitucional.
PRO-DNAF- UNF-1.6
6 Seguimiento y Evaluacion a Ejecucion del Presupuesto.

c¢) Gestién Financiera — Recaudaciones Version 2024- v.2.

L e DESCRIPCION cODIGO

1 Recaudacion por Cobro de Parqueo {vehiculos y motocicletas). PRO - DNAF - UNF - 3.1

2 Recaudacion por Cobro de Peaje (vehiculos y motocicletas). PRO - DNAF - UNF - 3.2

3 Recaudacion por Servicios de Atencion en Tierra — SAT (Vuelos No PRO - DNAF - UNF - 3.3
Regulares o Bajo Ala).

' 4 Recaudacion por Venta de Vifietas y/o Credenciales (TIAA). PRO - DNAF - UNF - 3.4

5 Recaudacion por Servicios de Atencion en Tierra — SAT (Vuelos PRO - DNAF - UNF - 3.5
Regulares).

6 Recaudacion por Concepto de Alquileres. PRO - DNAF - UNF - 3.6

7 Recaudacién por Derecho de Uso Aeroportuario DUAS internacional - PRO - DNAF - UNF - 3.7
IATA

8 Recaudacion por Derecho de Uso Aeroporluario DUAS — BOA PRO - DNAF - UNF - 3.8

(Nacional e Internacional).

9 Recaudacion por Derecho de Uso Aeroportuario Nacional DUAS PRO - DNAF - UNF - 3.9
Vuelos Regulares (Otros Operadores Aéreos).
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Recaudacion por Derecho de Uso Aeroportuario Nacional DUAS
(Vuelos No Regulares Bajo Ala).

PRO - DNAF - UNF - 3.10

11

Recaudacion por Servicios de Ruta Nacional e Internacional.

PRO - DNAF - UNF - 3.11

11

Recaudacion por Servicio de Informacion Meteorologica (METAR).

PRO - DNAF - UNF - 3.12

12

Recaudacion por Servicio de Inspeccion de Carga, Correo y de
Almacenamiento en los aeropuertos que administra NAABOL.

PRO - DNAF - UNF - 3.13

13

Recaudacion por Sobre Vuelos, Suscripcion de AlP, Verificacion de
Compatibilidad de Espacio Aéreo con Aerddromos Privados y otros.

PRO - DNAF - UNF - 3.14

OCTAVO.- APROBAR el ANEXO 7 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 — v.1, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional Administrativa, de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Administracion de Bienes y Servicios — Almacenes Versiéon 2024- v.1.

N°

PROCEDIMIENTOS

cODIGO

Certificacion de inexistencia de bienes para Compras a través de Caja
Chica o Reembolso de Gastos.

PRO -DNAF- UNA - 1.1

Recepcion de Compras mediante Procesos de Contratacion.

PRO - DNAF- UNA -1.2

Registro de Ingresos en Almacén.

PRO - DNAF- UNA -1.3

Gestion de Almacenamiento.

PRO - DNAF- UNA -1.4

Gestion de Distribucion.

PRO - DNAF- UNA -1.5

Toma de Inventarios.

PRO - DNAF- UNA -1.6

b) Administracion de Bienes y Servicios - Manejo y Disposicion de Bienes Version

2024

-v.1.

N°

DESCRIPCION

CcODIGO

1

Identificacion de Bienes de Uso a ser Dispuestos.

PRO — DNAF — UNA - 2.1

Arrendamiento o Alquiler de Bienes de Uso.

PRO — DNAF —UNA - 2.2

Préstamo de Uso o Comodato.

PRO — DNAF —UNA -2.3

Transferencia Gratuita entre Entidades Publicas.

PRO — DNAF —UNA - 2.4

Donacion a Instituciones o Asociaciones Privadas sin Fines de Lucro

PRO — DNAF —UNA - 2.5

Remate con Privadaos.

PRO — DNAF —UNA - 2.6

Transferencia Onerosa Entre Entidades Publicas.

PRO - DNAF - UNA - 2.7

Permuta.

PRO — DNAF - UNA -2.8
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c) Administracion de Bienes y Servicios - Contrataciones Version 2024 — v.1.

N° PROCEDIMIENTO cODIGO

1 Elaboracion del Programa Anuai de Contrataciones (PAC). PRO - DNAF — UNA- 1.1

2 Actividades Previas a la Contratacion Cficina Central/Oficinas Regionales. PRO - DNAF — UNA- 1 2

3 Contratacion Menor de Bienes y Servicios de desde Bs1 hasta Bs20.000. PRO - DNAF — UNA- 1.3

i0 e Bi ici sde Bs2
4 Contratacion Menor de Bienes y Servicios de desde Bs20.001 hasta Bs50.000. PRO - DNAF — UNA- 1.4

5 Contratacion en la Modalidad de Apoyc Nacional a la Producciéon y Empleo de

desde Bs50.001 hasta Bs1.000.000. PRO - DNAF = UNA-15
6 Contratacion en la Modalidad Licitacion Pablica. PRO - DNAF — UNA- 1.6
7 Contratacion Directa de Bienes y Servicios. -

PRO - DNAF — UNA- 1.7

NOVENO.- APROBAR el ANEXO 8 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 - v.1, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional Comercial, de acuerdo al siguiente
detalle:

a) Gestion Comercial - Servicios Aeronauticos Version 2024 — v.4

N° DESCRIPCION

1 Registro de Sobrevuglos.

2 Registro de Servicio de Atencion en Tierra.

3 Verificacion de Compatibilidad de Espacio Aéreo con Aerédromos Privados.
4 Suscripcion de Contratos de Prestacion de Servicios Aeronauticos.

5 Suscripcion de Contratos de Servicios Terciarizados Aeroportuarios.

6 Emision de Notas de Debido y Facturacion para Vuelos Regulares

7 Emision de Notas de Debido y Facturacion para Vuelos No Regulares.

Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de Asistencia Técnica para
8 Control e inspeccion de Carga y Correo y/o Aimacenamiento de Carga Aérea y Correo en
Vuelos Regulares.

Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de Asistencia Técnica para
9 Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o Almacenamiento de Carga Aérea y Correo en
Vuelos No Regulares.

Cobranza de Vuelos Regulares

10

b) Gestion Comercial — Politicas Comerciales Servicios No Aeronauticos Versién 2024
-v. 4.
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N° DESCRIPCION
1 Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o Publicitarios a través de Convocatoria Publica.

2 Arrendamiento de espacios comerciales y/o publicitarios a través de invitacion directa.

Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o Publicitarios a Requerimiento.

3
4 Suscripcion de convenios.
5 Emision de Notas de Débito y Facturacion.
6 Gestion de Cobros.
. DECIMO.- APROBAR el ANEXO 9 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL Version 2024 - v.1, que forma parte integrante e indivisible de la presente

Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Analisis Juridico, de acuerdo
al siguiente detalle:

a) Gestion de Analisis — Analisis Juridico Version 2024 — v 1.

N° DESCRIPCION CODIGO
1 Elaboracion de Convenios Interinstitucionales. ‘ PRO ~ DGE —DNJ - 1.1
2 Elaboracion, Registro y Protocolizacion de Contratos. PRO - DGE - DNJ - 1.2
3 Gestion de Registro y remision de Ordenes de Compra/Orden de Servicio. | PRO —DGE —DNJ - 1.3
4 Elaboracion de Informes Legales. PRO — DGE - DNJ - 1.4
5 E!abor.acién de Resoluciones Administrativas de Direcciéon General PRO - DGE - DNJ - 1.5
Ejecutiva.
| 6 Elaboracion de Resoluciones Emitidas en los Procesos de Contratacion. PRO-DGE ~DNJ- 1.6
‘ Elaboraciéon de Respuestas a Peticiones de Informe Escrito (PIE’s); PRO - DGE -DNJ - 1.7
7 Peticiones de Informe Oral (PIO’s); Minutas de Comunicacion (MC) e

Interpelaciones.

DECIMO PRIMERO.- APROBAR el ANEXO 10 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea y
Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Versién 2024 — v.1, que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Gestién Juridica,
de acuerdo al siguiente detalle:

/W a) Gestion Juridica — Acciones Judiciales y Administrativas Version 2024 — v.1.
' N° DESCRIPCION copiGo
\ : 1 Respuestas a Solicitudes de Informacion del Ministerio Publico o de los PRO -DGE ~DNJ-1.8

[ \ 4 Tribunales Departamentales de Justicia.

Notificaciones de Intencion de Resolucion de Contrato ylo de PRO - DGE -DNJ-1.9
Resolucion de Contrato.
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3 Recursos Administrativos de Impugnacion Interpuestos en Procesos de PRO - DGE - DNJ - 1.10
Contratacion.

4 Atencion a Recursos del Procedimiento Adrninistrativo. PRO — DGE - DNJ - 1.11

5 Respuesta a Solicitudes a Poderes Notariales. PRO - DGE -~ DNJ - 1.12

6 Informe de Opinion Legal a Informes Circunstanciados. PRO - DGE - DNJ - 1.13

7 Informe de Legal a Informe de Cumplimiento. PRO - DGE - DNJ - 1.14

3 i Cobro de Arrendamientos de Espacios Comerciales en Oficinas PRO — DGE — DNJ - 1.15
Regionales.

9 [ Regularizacion del Derecho Propietario. PRO - DGE - DNJ - 1.16

DECIMO SEGUNDO.- APROBAR el ANEXO 11 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea
y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Versién 2024 - v.1, que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucién Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Navegacion
Aérea, de acuerdo al siguiente detalle:

‘ a) Navegacion Aérea - Servicio de Informacion Aeronautica Version 2024 — v.2.
F N° DESCRIPCION CODIGO
1 Solicitud, Elaboracion y Emision NOTAM /Elaboracian y Publicacion del | PRO - DNOP- UNNA-AIS - 1.1
PIB de area.
2 Seguimiento y Evaluacion al Proceso de Generacion de la informacion PRO - DNOP- UNNA-AIS — 1.2
aeronautica.
3 Elaboracion de una Nueva Edicion del Manual AIE. PRO - DNOP- UNNA-AIS - 1.3
4 Elaboracién de Enmienda AIP /Suplemento y Circular de Informacion | PRO - DNOP- UNNA-AIS — 1.4
Aeronautica.
5 Publicacion de los Productos de Informacion Aeronautica en la~Pagina | PRO - DNOP- UNNA-AIS — 1.5
WEB de NAABOL.
6 Obtencion de Datos Aeronautices PRO - DNOP- UNNA-AIS - 16
7 | Elaboracion y/o Actualizacion de Cartas Aeronaticas. « PRO - DNOP- UNNA-AIS — 1.7
‘ DECIMO TERCERO.- APROBAR el ANEXO 12 del Manual de Procesos de Navegacion Aérea

y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL Version 2024 — v.1, que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucion Administrativa y corresponde a la Unidad Nacional de Servicios
Aeroportuarios, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Servicios Aeroportuarios — Carga y Correo Aéreo Version 2024 - v.1.

T —— — B

N° DESCRIPCION cODIGO ]

" 1 Procedimiento de Operaciones de Carga y Correo Aéreo en los PRO-DNOP-UNAS - 1
| Aeropuertos de El Alto, Jorge Wilstermann y Viru Viru de NAABOL
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DECIMO CUARTO.- De acuerdo a lo solicitado por la Unidad Nacional de Planificacion de
NAABOL, el Manual de Procesos de Navegaciéon Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL
Version 2024 — v.1, entrara en vigencia a partir del 02 de enero de 2025.

DECIMO QUINTO.- Aprobar los Informes INF/DGE-UNP N° 0105/2024 de 25 de noviembre de
2024, emitido por la Unidad Nacional de Planificacion e INF/DGE-DNJA N° 0429/2024 de 26 de
noviembre de 2024, emitido por la Direccion Nacional Juridica.

DECIMO SEXTO.- De conformidad con el requerimiento de la Unidad Nacional de Planificacién
de NAABOL, se deja sin efecto las Resoluciones Administrativas NAABOL RA N° 043/2022 de
30 de septiembre de 2022; NAABOL RA N° 022/2023 de 14 de abril de 2023;; NAABOL RA N°
. 067/2023 de 31 de octubre de 2023; NAABOL RA N° 068/2023 de 31 de octubre de 2023;
NAABOL RA N° 081/2023 de 14 de diciembre de 2023; NAABOL RA N° 083/2023 de 14 de
diciembre de 2023; NAABOL RA N° 085/2023 de 29 de diciembre de 2023; NAABOL RA N°
014/2024 de 05 de febrero de 2024; NAABOL RA N° 017/2024 de 14 de febrero de 2024; NAABOL
RA N° 037/2024 de 03 de mayo de 2024 y NAABOL RA N° 042/2024 de 16 de mayo de 2024.

DECIMO SEPTIMO.- La Unidad Nacional de Planificacion, queda encargada de la difusion del

Manual de Procesos de Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Version 2024 —
v.1.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

o C.c. Archivo
" MPMIPPS

se Oirbin K& Y P
res Ortiz N* 74 M {581) 2351305



NMO L

Navegacion Aérea y Aeropue

UNIDAD NACIONAL
COMERCIAL

GESTION COMERCIAL
SERVICIOS AERONAUTICOS

S Saatin st

Version 2024 —v. 4




CONTENIDO

INTRODUGCCION .....couuriurmeesesssessssssssssessssssssssssssssessssssssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssessesssssssssssessssans 1
Lidi ANTOCOAONEOS ivivissisvsviisvssiviissvissssssssvsssssysssassssssusvissssus sy s usds s oS sivasussss oasosss i s eEosmvss o s s VoSO O iv s 1
ASPECTOS GENERALES. .........coocteiirteentinieisssnesisssensssstssessssessessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssesassssssassssasnane 1
2.1 ODbjetivo General....c.isiuisissiississssissasssvinsssisiisaiisosmosssorisssssiiisassisssrvsissnssssoisssanies 1
2.2  ADIDHO T8 APHEHOIOH .cismeersrisrmsmssmemesmiesisissirisoiss i i TS i 1
2.3 Actualizacion del DOCUMIENTO ......c.icsuieeissvisisssssssvissnasussssssrsnansrsisanssnsasassurnssasssssasnssasassonsoossssss 2
N 5 ) (L o | B T 2
A -V o] -1V (7 - L 2
2:6°  DelINICIONES .iiisvvinimivismsssmssinassses s oo e o s avs ST Hsss ST eUs oSS ST S eSO Rs SR s R sNsE 3
DESCRIPCION DEL PROCESO ......ccciiiiiiiininimenisnsinisssessssnisssesnssmsssissisessesssssssssenssessssssssessssssssssssses 7
PRESTACION DE SERVICIOS AERONAUTICOS .uvuissssussssssssenssssnsssssnsssseonssssssisississonssssssssssusssssasssssasn 8
4.1 Declaraciones del Consejo de 1@ OACIH .........uvieriversisiscrcsiseisnssisseisssesscsssssssasssssssssassssssessonss 8
4.2 Principlos Generales .....u.iisissisivsisisssissiissisissssaississssssisiansessiosivmmissmaiisieisisssisssiassias 9
4.3 Explotacion de Servicios Aeronauticos y Determinacion de Tarifas .........c.c.ccocoeeveururnnene 10
TARIEAS AERONRUTTIIAS cuvcessovucnsizecscuusisasssossesmsesesmmaetsessmesones s s et s st e 12
5.1 Clasificacion e ACIOPUEITOS: ..........cccceeveerresersiessesssssessensssssessssssssssssssssssssssssssssssnssssesssssassassaasses 13
5.2 ALerrizaje A ACIONQAVES.........ccccvereveresieissssssisesssssesississssessississsssssssssonssssssssssssssssssssssssssnssssonsssssnen 16
5.3 Escuelas de Pllota]e: . .riiaisisriissmsississssisisissssssssisssssssssssiosaiom s siisssss s ssvsssnsaasensng 19
5.4  Recargos por ServiCioS NOCHUIMIOS: .........ccocvvveussueenseessisscssesisssssssssinssssssssssssessssnsnssssssssssnsesssen 19
5.5 Estacionamiento de ACrONaVeS .. ..:iisissisisisssssvisssssssvisssssssivisssssssiisssssssasssssssssississississavssi 20
5.6  Estacionamiento de Aeronaves en Espacios Propios o Arrendados..................ccceuveveveerens 20
5.7  Servicios de Proteccion al Vuelo y Servicio en RULa ............cccvcvecvcrsscsssssiserissisissessnsnssnnns 20
5.8 Procedimiento RegiStro SODreVUEIOS: ............ccccvevrersvessiserssnssnssesssssessssssessassssssssnsessesssssessens 22
5.9  Servicios de Atencion @l PASGJEro0.............cuivismcrsisnisississiscsssssssssssssessssssssssesssssssssonsssassns 23
G010  EXOMICTONES iussusssassosswsvssssssississesisssssesdsssssssssasssissiasssssns oo asvsssssisssssssissiassssssmessssassssisisssssssssvsnedssy 24
5.11  Servicios de ASISteNCIa €N TICITA .........cccceereeisivernesiseseesssisssssssssssesssssssssssssasssssesesssssessensssessens 25
5.12 Servicio de Remolque de Aeronaves LiVianas ..............cccvcveeevisisirssvssessessnssssessssssssessessesens 29
5.13 Procedimiento Registro Servicios de Asistencia en Tierra: ..........ccccccevvverrvveresesersessseseesens 30
D14} PAQUELES ... v vicrermmsissamnasisssnssissssesmmsiisaescvsviss vtk B S AT SN SRS SRS 31
5.15 Servicios Tercerizados ACIrOPOITUANIOS ..........cccccvrvvsuesessisssssussesessssssssssssosssssssssssnossssansssssssnas 31
5.16 Servicios de Ground Handling...................ccceeveereeresecresessssesssessesssssssesessessesesssssesessesssssonsassssons 32
547"  LIMPIOZa A 008 csivisisiinisusssssivimsiavinsisswsiossssssss fodsssss sossssssaunesmsssssiussvatsasssisvsaisss wosssssadoisvnsasss 33
5.18 Publicacion INformacion AEIrONAULICA (AIP) ..........ceeeeeereeereeessersiesssessesssenssssssessssssssssssessssssssses 33
5.19 Verificacion de Compatibilidad de Espacio Aéreo con Aerédromos Privados................. 35
5.20 Procedimiento para el tramite y cobro de Verificacion de Compatibilidad de Espacio

AEreo con AerodromOsS PriVAUOS. ...............ccvieiveseisssssssssserssssssisssossssssssssissssssssssssssssessssssssssssssssssssnsses 36
5.21  INfOrmacion MeteOrOIOGICA ...........ccouvuereerrvesreresseresssisssssesisassssssssssnsssenssssssnsesessensessssessssessassens 37

8:22° Planes deVUel0 ...counvinsiviississesiivissiavssersiivessonsisssvssssiv s snsmsiiivisisssnisoiassssssissniosiios 44




5.23 Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo, para los

Aeropuertos El Alto, Jorge Wilstermann Y Virt VirU................ccucvceiresuciesiesncsnisissisnsessesssssssncsssnenns 44
5.24 Servicio de Almacenamiento de Carga Aérea y COITEO............ccuuuevvermimmsesnesssninssssssssssssesssnsasnns 46
5.25 Remisién de Base de Datos de Cobros realizados por Prestacion de Servicios
Aeronauticos y de Navegacion ABIea..............coueeiueeririscsiisseniuessesssisssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssness 47
6. FORMALIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS AERONAUTICOS .......coouummermmsmrssmnennenens a7
6.1 Contratos de Prestacion de SeIViCiOS..........cuuuivrivurivssiisccrisisissicsisssssssssissasssesssssssssssesssssassnsonses 47
6.2  Procedimiento para la Suscripcién de Contratos de Prestacion de Servicios
ACTONAULICOS; ciisisssiivisiivsssisivsisivsissssssvsssnssssssssesssevssosiassassusssssvigeisavsisisinsssssssoivesssssesvsssussnestaisusvusvsesnseniass 48
7. FORMALIZACION DE SERVICIOS TERCERIZADOS AEROPORTUARIOS ......ccooummumummsessesnesnnes 49
7.1 Contratos por Servicios Tercerizados AroportUarios ............cccuvrvererviesssisnsssssssnsenssssssssssssnes 50
8. EMISION DE NOTAS DE DEBITO, FACTURACION Y GESTION DE COBRANZA.......cecerurueruenerssssnsessessesessssssnsannes 53
8.1 Emision de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos Regulares...............cccceveervecneunane 53
8.2  Emision de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos No Regulares...................cccuuuu... 55

8.3  Emisién de Notas de Débito y Facturacién para el Servicio de Asistencia Técnica para
Control e Inspeccién de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga aérea y correo en Vuelos
ROGUIATES iiiisssvissnansavvivsmiviisivsvavssswsssnsviiosssivesssnsivsssssaivesssissivanssssssessssoisssssssssvssssransssssssesssmmisesismipaviessssvsvasiss 55
8.4  Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de Asistencia Técnica para
Control e Inspecciéon de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga aérea y correo en Vuelos

NO REQUIAIES ..cssiusiiiviisivivaivsvsssvssscavvinavsvonsssssssssssnsssssvosssmesssassanoss ssvosssausinsnsssasssmasnssosnssnvsessarensbnsnesssonsnossss 56
8.5 Gestion de Cobranza de VUeloS ReQUIAIES.............ccccuerivveiirsusnesnssississssnsssisssssssessssssssssssenas 57
9. CONDICIONES Y ESTIPULACIONES DE CONTRATOS ...ccceiiiitmmmmiimsermsssisermnmmmsssssssassssmstenssssssmessssasssssssassnsessessassnss 58
9.1 Condiciones para la Formalizacion de los Servicios A@ronQULICOS ........c.ceevisuerirsnescrissssncsssnnissnsesssnanas 58
9.2 Tarifas ACrONAULICAS .........ccoceververerseeecsssssssissessssesssssssssssssssessssssssssessssssssnssssasssnsessasssssssnsssanessnnson 58
9.3 FOImMa de Pago c.iussiisisinsovssiisssissiississsisssssssssssssorsssvsssssisiossssvssasssssesssvsssarsnsissassassosvssussos 58
9.4  Incumplimiento de PAgO ............ccocvuevusuimiersrisissesisisesisunsmsssssssissesssssessssssssssensssssssssssssssssassssssssnses 58
9.5 CONSULUCION 0N MOTA ...cuiisssiisisiossississssivissssvimwansisissivisisssssissvssivsssevissssvnsssvisessrinsssvevsmsmmieissvivrsans 58
9.6 Plazo. de 10S CONIIAtOs .......icivwsscisiissisisissssosssvsinssiovssasssassvsiasanssss svnasosisssisssonsivasiosossasesssasssonssns 59
9.7  SOUUIOiiiiissiivnisisiviisssissrssissonsssisssiossvssiassmviseiissssosssassssansssssosseossseivins sasmseasspessssonssnsncssesnsssesnoansness 59
9.8 Resoliicion de COMLIAto ;. :wisssisiisissssssisssasissssssmssvsssssissssonsssssvisvasssiissosssvsassivimsivenassossisiouissise 59
L0 JANEXDS o vanvmmsininssnunmsvesnsisanmanansoas snssassommsxanonons oe s i e (oo AU eSS R E ST 10E PRSP eSS AR N AR SRR IEARIASE SRS EASREREEIIETOES 60
10.1. Flujograma Procedimiento Registro de SODrevuelos ...............ccceiivivniirvsniesnssnissessssessesennes 60
10.2 Flujograma Procedimiento Registro de Servicios de Asistencia en Tierra...............cc.ccoeuu.. 61
10.3 Flujograma Procedimiento de Verificacion de Compatibilidad de Espacio Aéreo con
ACTOAIromOS. PrIVAUOOS. .icuviisoimsssissiesesssssssssssssss s85sesivassoisssaissssonsassouss svuoavsoss sossssssdivavesasivisasasivsssavsnsvivisns 62
10.4 Flujograma del Procedimiento para la Suscripcién de Contratos de Prestacion de
SOIVICIOS ACIONAULICOS ...vvevevvereeeereisssssrissseresissesssssssssssssssssssssssnsssessssssssasssssssesssssssessssssssssnsssssssrasssassansss 63
10.5 Flujograma del Procedimiento para la Suscripcion de Contratos de Servicios Tercerizados
ACTOPOFLUBTIOS sivivvussvsssussvinsiasisssasissnsssssisisssssiisnssesinssssnss st fosvavsrsoseevs i ioievusssvas s dsnsoNauissossvsavassvapasviaosevs 64

10.7 Flujograma Procedimiento Emision de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos No
ER O QUIATES scicvvrvnvsassrusvimsiviessenussssessssiessos RS 355 R RS A YRR RS A RN AP KA SN AR AERS AR AP R PO ERY 66



10.8 Flujograma Procedimiento Emisién de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de
Asistencia Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga
aérea y correo €n VUEIOS REQUIAIES ..............cccccvververieisiinsisnsieississunsnioissesssssnissssssssnessesssssssssssnessesasns
10.9 Flujograma Procedimiento Emisién de Notas de Débito y Facturacioén para el Servicio de
Asistencia Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga
aérea y correo en Vuelos NO ReQUIArES...............ucerisnscvisssissiensiscsinsnissnssssssssssssmsnsssssssssssssesnsssans
10.10 Flujograma Procedimiento Gestiéon de Cobranza de Vuelos Regulares..................cccceeuun.. 69




v Aen y A i ot

<7 > FICHA DE CONTROL DE DOCUMENTOS
NALEBOL

NOMBRE O DENOMINACION DEL DOCUMENTO: GESTION COMERCIAL - SERVICIOS AERONAUTICOS

CONTROL DE LOS CAMBIOS:

Versién Anterior

Versién Actual

Version Instrumento de Aprobacién

Versiéon

Detalle de Modificaciones

1 Version 2024 - v.3 NAABOL - RA N°017/2024

Version 2024 - v. 4

El detalle de las modificaciones del
presente documento se encuentra
detalladas en el Informe INF/DGE-
UNC N° 0070/2024.

INSTANCIAS DE ELABORACION O MODIFICACION, REVISION Y VALIDACION:

Elaborado o modificado por: Revisado por:

NAABOL

Revisado por: Validado por:




GESTION COMERCIAL
= £ SERVICIOS AERONAUTICOS

Version: 2024 -v.4
oo bt s UNIDAD NACIONAL COMERCIAL

Pagina 1 de 69

1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Mediante Decreto Supremo N° 4630 de fecha 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad
“Navegacién Aérea y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL" como una institucién publica
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda.

NAABOL tiene las siguientes funciones principales:
¢ Planificar la infraestructura aeronautica
e Dirigir y Administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia
¢ Organizar el espacio aéreo y el control de su transito.

Ante la expiracién del periodo del Contrato de Concesién de Servicios de Aeropuertos Bolivianos
S.A.- SABSA con la Ex Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion
Aérea - AASANA, NAABOL asume la administracion de los Aeropuertos Internacionales Jorge
Wilstermann de la ciudad de Cochabamba, El Alto de la ciudad de La Paz y Viru Viru de la ciudad
de Santa Cruz.

2. ASPECTOS GENERALES
2.1 Objetivo General

El objetivo del presente documento es establecer y disponer de un marco normativo y
metodolégico para regular los criterios y procedimientos relacionados con los ingresos por las
actividades Aeronauticas a efecto de optimizar el cobro por la prestacion de servicios de NAABOL.

2.2 Ambito de Aplicacion

El presente documento es de uso, aplicaciéon y cumplimiento obligatorio de todo el personal de
planta, personal eventual y consultores individuales en linea de Navegacién Aérea y Aeropuertos
Bolivianos — NAABOL, sin excepcion.

La Direccion Nacional de Administracion y Finanzas sera la responsable de instruir la aplicacién
del presente documento y el control sobre la aplicacion del mismo sera a través de la Unidad
Nacional Comercial.
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2.3 Actualizacion del Documento

La Unidad Nacional Comercial y sus dependencias regionales, son responsables de la revision
periédica del contenido del presente documento de Prestacion de Servicios Aeronauticos y
actualizacion acorde a las Resoluciones Administrativas emitidas por el ente regulador y/o
implementacién de procedimientos nuevos, en coordinacién, cuando corresponda, con la
Direccion Nacional de Operaciones.

Concluido el proyecto de actualizacién del documento, este sera remitido a la Unidad Nacional de
Planificacién para las gestiones de aprobacién que correspondan.

2.4 Difusion

La difusién del presente documento de Prestacion de Servicios Aeronauticos es responsabilidad
de la Unidad Nacional de Planificacién.

2.5 Abreviaturas

e AIP: Publicacion de Informacion Aeronautica

e ALS: Sistema de lluminacion de Altitud

e ATZ: Zona de transito de aer6dromo.

e ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transportes
e ACC: Centro de Control de Area

e AVSEC: Seguridad de la Aviacion Civil

e CNS: Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia

e DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil

e DME: Equipo radio telemétrico

e DUA: Derecho de Uso de Aeropuerto

e FAL: Facilitacion del transporte aéreo internacional

¢ [LS: Sistema de aterrizaje por instrumentos

¢ MSSR: Radar Secundario de Vigilancia Monopulso

¢ NDB: Radiofaro No Direccional

e OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional

e PAPI: Indicador de trayectoria de aproximacién de precision
e PBMD-MTOW: Peso Bruto Maximo De Despegue

e REIL: Luces identificadores de extremo de pista

e SAT: Servicio De Asistencia En Tierra

e SFA: Servicio Fijo Aeronautico

o SIGSOB: Sistema de Gestion y Control de Sobrevuelo

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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SMA: Servicio Mavil Aeronautico

SSEI: Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios

VASIS: Sistemas visuales indicadores de pendientes de aproximacion
VOR: Radiofaro omnidireccional VHF

2.6 Definiciones

Para mejor interpretacién del presente documento, se considera necesario tomar en cuenta el
significado de los términos de uso mas representativos y frecuentes en este documento, a saber:

AIP: Publicacion de Informacion Aeronautica expedida por el Estado, o con su
autorizacién, que contiene Informacién Aeronautica, de caracter duradero, indispensable
para la navegacion aérea.

AREA DE CONTROL: Espacio aéreo controlado que se extiende hacia arriba desde un
limite especificado sobre el terreno.

ATERRIZAJE: Comprende la utilizacion de la pista para el aterrizaje de la aeronave desde
su contacto con la pista, carrera posterior y rodaje en las areas de movimiento hasta el
lugar de estacionamiento, teniendo derecho a efectuar un despegue; ademas, a la
atencion de radio facilidades en la zona de control, informacién aeronautica disponible y
datos meteoroldgicos, servicios de sefales, iluminacién y ayudas visuales en general y
servicios de extincién de incendios, salvamento.

ATENCION AL PASAJERO: Comprende el uso de las instalaciones publicas, servicio de
seguridad contra interferencias ilicitas, areas de espera, pre embarque y sala de transito,
destinadas a los usuarios y sujeta a las restricciones de seguridad aplicables.

ATT: Se encarga de fiscalizar, controlar, supervisar y regular las actividades y servicios de
telecomunicaciones y transportes, promoviendo competencia, eficiencia y eficacia de los
operadores regulados, vigilando el cumplimiento de derechos y deberes de los usuarios,
generando espacios de participacién y control social.

AUTORIZACION DE CONTROL TRANSITO AEREO: Autorizacién para que una
aeronave proceda en condiciones especificadas por una dependencia de control de
transito aéreo. La expresion “autorizacion de control de transito aéreo” suele utilizarse en
la forma abreviada de “autorizacion” cuando el contexto lo permite. La forma abreviada
“autorizacion" puede ir seguida de las palabras “de rodaje”, “de despegue”, "de salida”,

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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“en ruta", “de aproximacion”, o "de aterrizaje”, para indicar la parte concreta del vuelo a
que se refiere.

e AVSEC: Es la Seguridad a la Aviacion Civil que comprende la prevencién contra actos de
interferencias ilicitas, salvaguarda de los pasajeros, tripulantes, e instalaciones
aeroportuarias.

e CARGA: Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros, el equipaje acompafado o extraviado.

e CARTA AERONAUTICA: Representacion de una porcién de la tierra, su relieve y
construcciones, disefiada especialmente para satisfacer los requisitos de la navegacion
aérea.

e CENTRO DE COMUNICACIONES: Estacion fija aeronautica que retransmite trafico de
telecomunicaciones de otras (o a otras) estaciones fijas aeronauticas conectadas
directamente con ella.

e CENTRO DE COMUNICACIONES AFTN: Estacién de la AFTN cuya funcién primaria es
la retransmision de trafico AFTN de otras (o a otras) estaciones AFTN conectadas con ella.

o CENTRO DE CONTROL DE AREA (ACC): Dependencia establecida para facilitar servicio
de control de transito aéreo a los vuelos controlados en las areas de control bajo su
jurisdiccion. La parte del ATC que afecta a la llegada o salida del trafico aéreo a centros
adyacentes.

. « CENTRO DE CONTROL DE AREA TERMINAL: Dependencia establecida para facilitar
servicio de control de transito aéreo a los vuelos controlados en el area de control terminal
bajo su jurisdiccion.

e COBRO BAJO ALA: Modalidad de cobro al contado por los servicios aeronauticos

prestados por NAABOL a los vuelos de la Aviacion No Regular (Charter, Aerotaxis y otros).

Asimismo, se aplica para el cobro a los Operadores de Aviacion Regular (sujetos a

/J) v itinerario) en caso que se encuentre en mora con la finalidad de no interrumpir los servicios
/’i g, y/o demorar la emisién de los planes de vuelo

e CORREO: Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios postales
presentan con el fin de que se entreguen a otros servicios postales.
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DERECHO: Cargo que se aplica con la finalidad especifica de recuperar los costos de
provisién de instalaciones y servicios para la aviacion civil.

DGAC: Entidad responsable de reglamentar y fiscalizar las medidas en Seguridad de la
Aviacion Civil en el Estado Plurinacional de Bolivia.

ESTACIONAMIENTO: Uso de areas de parqueo de aeronaves en el area de movimiento
del Aerédromo, donde se realiza el desembarque de pasajeros, estiba y desestiba de la
cargay el correo, mantenimiento y reabastecimiento de una aeronave, cuyas tres primeras
horas son libre de cargos, y las subsiguiente sujetas al cobro segun tarifa vigente.

ESTADOS DE CUENTA: Documento oficial en el que determina el movimiento de cargos
y abonos durante un periodo determinado.

FACTURA: Documento Fiscal autorizado por la administracién Tributaria cuya emisioén
fisica o digital respalda la realizaciéon de compra/venta de bienes muebles, contratos de
obras, prestaciéon de servicios o toda otra prestacién cualquiera fuere su naturaleza
alcanzados por el IVA u otro impuesto.

FACILITACION (FAL): Es una combinacién de medidas, recursos humanos y materiales
destinados a mejorar y optimizar los flujos de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, cargas,
equipajes, correo con el fin de evitar demoras innecesarias, cumpliendo con la legislacién
nacional e internacional aplicable.

NAVEGACION AEREA: Conjunto de técnicas y procedimientos que permiten conducir
eficientemente una aeronave a su lugar de destino, asegurando la integridad de los
tripulantes, pasajeros, y de los que estén en tierra.

NOTA DE DEBITO Y/O NOTA DE COBRANZA: Documento Contable que se elabora en
forma mensual por Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que establece la deuda de
un tercero por servicio prestado.

NOTAM: Aviso distribuido por medios de telecomunicaciones que contiene informacién
relativa al establecimiento, condicién o modificacién de cualquier instalacién aeronautica,
servicio, procedimiento o peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para el personal
encargado de las operaciones de vuelo.

OACI: Es una agencia de la Organizacién de las Naciones Unidas creada en 1944 por la
Convencion de Chicago para estudiar los problemas de la aviacion civil internacional y
promover los reglamentos y normas unicas en la aeronautica mundial.
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OPERADOR: Cliente conocido como Linea Aérea, Aerolinea, cliente de Vuelo Charter y/o
Aerotaxis.

PERNOCTE: Operacion aérea cuando una aeronave pasa la noche en otro aeropuerto
distinto al de su origen, lugar de registro y/o base de operaciones.

PESO BRUTO MAXIMO DE DESPEGUE (PBMD-MTOW): A efecto de la aplicaciéon en
los procesos de facturacion, se considera el PBMD/MTOW (informacion técnica emitida
por el Operador Aéreo y/o la Autoridad Aerondutica), que debe estar expresado en
toneladas considerando dos decimales.

PROTECCION AL VUELO Y SERVICIO EN RUTA: Comprende el uso del espacio aéreo
nacional, proteccién al vuelo y a la navegacion aérea, incluyéndose en esta categoria a
los sobrevuelos, proteccion en ruta para vuelos internacionales y proteccion en ruta para
vuelos nacionales.

SERVICIO DE ALMACENAJE: Modalidad de Deposito Temporal en instalaciones de la
zona de carga.

SERVICIO DE ASISTENCIA EN TIERRA: Servicios que debe proveer el administrador del
aeropuerto a las aeronaves en la plataforma de operaciones, desde que aterrizan hasta
su salida; guia a posicion de estacionamiento, remolque, drenado de lavabos, cisterna de
aguas servidas, cisterna de aguas claras, tractor remolques y chatas para el carguio y
descarga del correo, equipaje y demas mercancias a transportarse, carga de combustible
a un avion, tractor de remolque y unidad generadora de electricidad, etc.

SERVICIO DE CONTROL DE AERODROMO: Servicio de control de transito aéreo para
el transito de aerédromo.

SERVICIO DE CONTROL DE APROXIMACION: Servicio de control de transito aéreo para
la llegada y la salida de vuelos controlados.

SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA: Garantiza la circulaciéon e informacion
necesaria para la seguridad y regularidad de la navegacion aérea nacional e internacional.

SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS (SSEIl): Servicio de
personal encargado de dar una respuesta inmediata ante la ocurrencia de un accidente o
incidente de aeronaves en tierra, con el propésito de salvar vidas humanas. Servicio que
contempla equipamiento especializado como ser Carros Bomberos y otros de
intervencion rapida.

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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¢ TARIFA: Importe en dinero que se percibe de los explotadores y/o compaifias aéreas
como contraprestacion a los servicios prestados por NAABOL.

DESCRIPCION DEL PROCESO

.  DENOMINACION DEL PROCESO: Il. SUBPROCESOS:
Gestién Comercial. e Servicios Aeronauticos.

lll. DUENO DEL PROCESO: IV. TIPO DE PROCESO:
Unidad Nacional Comercial. Soporte.

V. OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaboracién de planes, politicas y estrategias comerciales para la generacién de ingresos por la prestacion de
servicios aeronauticos y no aeronauticos en los aeropuertos que administra NAABOL.

VI. NORMAS DE OPERACION:

e Constitucion Politica del Estado

e Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 - Administraciéon Presupuestaria.

¢ Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992 — Reglamento de la Responsabilidad por
la Funciéon Puablica y sus modificaciones.

e Decreto Supremo N° 4630, de 30 de noviembre de 2021 - Creacion de la entidad Navegacion Aérea
y Aeropuertos Bolivianos — NAABOL.

e Resolucién Ministerial N° 30/2017 de 01 de marzo de 2017- Reglamento Regulatorio para la Modalidad
de Transporte Aéreo.

e Resolucién Administrativa Regulatoria ATT.

VIl. DESCRIPCION DEL SUB PROCESO

Proceso a través del cual se generan ingresos por la prestacion de servicios aeronauticos necesarios para el
desarrollo de las operaciones aéreas.

a) Insumos: b) Proveedores:

¢ Plan Operativo Anual — Programacion de Ingresos. e Unidades Organizacionales de NAABOL.
e Percepcion y necesidades de los usuarios de 0S| o [ineas aéreas.
aeropuertos y de las lineas aéreas.

- y = 2 rendatarios.
e Estadisticas sobre la prestacion de servicios “ Ame

aeronauticos. e Pasajeros.

e Estadisticas sobre los ingresos por servicios ¢ Clientes indirectos.
aeronauticos.

e Estadisticas sobre el flujo de pasajeros nacional e
internacional.
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Procedimientos:

O
~

Registro de sobrevuelos.

Registro de servicio de atencién en tierra.

Verificacion de compatibilidad de espacio aéreo con aerédromos privados.

Suscripcion de contratos de prestacion de servicios aeronauticos.

Suscripcion de contratos de servicios tercerizados aeroportuarios.

Emision de notas de debido y facturacién para vuelos regulares.

Emisién de notas de debido y facturacién para vuelos no regulares.

Emisién de notas de débito y facturacion para el servicio de asistencia técnica para control e inspeccion
de carga y correo y/o almacenamiento de carga aérea y correo en vuelos regulares.

Emisién de notas de débito y facturacion para el servicio de asistencia técnica para control e inspeccion
de carga y correo y/o almacenamiento de carga aérea y correo en vuelos no regulares.

10. Cobranza de vuelos regulares.

0O SNON N e I

©

d) Productos: e) Clientes o Usuarios:

. o
Tantaros. e Lineas aéreas.

e Politicas y Estrategias comerciales. «  Arrendatarios.

e Arrendamiento de espacios comerciales y

oublicitarics ¢ Unidades Organizacionales de NAABOL.

e Prestaciéon de servicios aeronauticos.

4. PRESTACION DE SERVICIOS AERONAUTICOS
4.1 Declaraciones del Consejo de la OACI

La Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), a través de su Consejo recomienda la
aplicacion de criterios uniformes por los Estados Contratantes para el cobro de los Derechos por el

. Uso de Aeropuertos e Instalaciones y Servicios de Navegacion Aérea en Ruta, asi como para el
fomento de Actividades No Aeronauticas (Doc. 9082, de la OACI, Politicas sobre derechos
aeroportuarios y por servicios de navegacion aérea).

Los criterios mas importantes declarados por la OACI son los siguientes:

A e Equilibrio entre los Intereses de los Aeropuertos y de las Lineas Aéreas
ﬂ ) El Consejo estima que deberia haber equilibrio entre los intereses respectivos de los
/”" aeropuertos y de las empresas de transporte aéreo, en vista de la importancia que este

reviste para el fomento del intercambio econémico, cultural y social entre los Estados. Esto
es asi, especialmente durante los periodos de dificultad econémica. EI Consejo
recomienda que los Estados fomenten la mayor cooperacion entre los administradores de
los aeropuertos y los transportistas aéreos, para conseguir que las dificultades
econdmicas, a que tienen que hacer frente ambos, sean compartidas en forma razonable.
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¢ La Base de Costos para el Calculo de los Derechos Aeroportuarios
Como principio general es deseable que, cuando un aeropuerto esté abierto al trafico
nacional e internacional, los usuarios del mismo sufraguen su parte justa y equitativa. Es,
por consiguiente, importante que los aeropuertos mantengan estados de cuenta que
proporcionen informacién adecuada a las necesidades tanto de los administradores de
aeropuertos como de los usuarios y que las instalaciones y servicios relativos a los
derechos aeroportuarios se identifiquen en la forma mas precisa posible.

o Sistemas de Imposicion de Derechos
En materia de derechos, no debe haber discriminacién entre usuarios extranjeros y
usuarios que tengan la nacionalidad del Estado en el que esta situado el aeropuerto, que
se dediquen a servicios internacionales similares, ni tampoco entre dos 0 mas usuarios
extranjeros.

4.2 Principios Generales
Los principios generales que orientan la prestacion de Servicios Aeronauticos de NAABOL son:
i. Principios Comerciales

NAABOL al ser una institucion publica descentralizada tiene como funciones principales la
planificacion de la infraestructura aeronautica, dirigir y administrar los aeropuertos del Estado
Plurinacional de Bolivia y organizar el espacio aéreo y el control de su transito; y se encuentra
facultada para autorizar la explotacion de las actividades comerciales en las terminales aéreas
mediante el cobro tarifas y canones de arrendamiento por servicios aeronauticos y no aeronauticos
en coordinacion con otras instancias que regulan y norman la actividad aeronautica; se instalan
estos servicios con la finalidad de generar ingresos para la entidad.

NAABOL tiene como prioridad garantizar la seguridad a la navegaciéon aérea en ruta, en las
terminales aeroportuarias y a todos los usuarios aeronauticos a través del mejoramiento
permanente de servicios seguros y confiables.

ii. Generacion de Valor

La generacién de valor, a partir de las acciones directivas, se dirigira a maximizar el valor de la
entidad a través de la prestacion de los servicios aeronauticos para satisfacer las necesidades de
los clientes y usuarios.

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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iii. Generacion de Ingresos Aeronauticos

Fomentar la generacion de ingresos aeronduticos a través de la prestacion de Servicios
Aeronauticos necesarios para las operaciones aéreas.

Ingresos Aeronauticos

v

v

v

v

Servicios de asistencia en tierra (SAT).
Aterrizajes, estacionamiento, despegues, recargos.
Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA).

Servicio de Navegacion Aérea.

v Servicios sobre equipamiento CNS (Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia).

v Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo.

v

Otros que generen ingresos por concepto aeronautico.

4.3 Explotacion de Servicios Aeronauticos y Determinacion de Tarifas

Las condiciones y estipulaciones de prestacion de Servicios Aeronauticos de NAABOL seran
establecidas de conformidad a los principios determinados por la autoridad competente de acuerdo
con el marco legal regulatorio vigente, las actividades aeronauticas estan sujetas a las normas de
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Las tarifas por Servicios de Asistencia en Tierra, Navegacion Aérea para los servicios de sobre
vuelos y ruta, aterrizajes, tasas de embarque, recargo nocturno, recargo por domingos y feriados,
Servicio de Remolque de Aeronaves Livianas, Servicio de Asistencia Técnica para Control e
Inspeccion de Carga y correo y/o otras, estan sujetas a tarifas vigentes establecidas en las
siguientes Resoluciones Administrativas:

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022
Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 15/2022
Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 44/2023
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP §7/2023
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 2/2024
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 16/2024
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En cuanto a los servicios de asistencia en tierra, existen servicios cuyas tarifas estan
desreguladas; de acuerdo a lo establecido en el Punto Quinto de la R.A. ATT-DJ-RAR-TR 9/2022,
que instruye a NAABOL el cumplimiento y aplicacién de las disposiciones, obligaciones y
procedimientos establecidos en las Resoluciones Administrativas emitidas por la ATT, que
regulaban y fiscalizaban a los anteriores administradores aeroportuarios. En este entendido, la
Resolucion Administrativa SC-STR-DS-RA-0420/2008 mediante la cual se aprob6 el Reglamento
de los Servicios de Asistencia en Tierra (SAT) para Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A., en
su Articulo Sexto, dispone la desregulacién de las tarifas aplicables a ciertos Servicios de
Asistencia en Tierra.

Por otra parte, y en funcién al Punto Quinto descrito en el parrafo precedente, de acuerdo a la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR 0114/2012, se incluye el servicio de
despegue para los Aeropuertos “HJ” de Categoria Il.

Asimismo, el presente documento contempla tarifas establecidas por la entidad, para la prestacién
de servicios y emision de diversos documentos.

i. Actividades Aeronauticas

Las actividades aeronauticas son todos aquellos servicios que presta NAABOL a los operadores
aéreos que operan en los Aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia, comprendidos por:

- Servicios de Asistencia en Tierra (SAT)

- Royalty por servicios auto prestados

- Puentes de Abordaje

- Aterrizajes

- Despegues

- Recargos por servicios nocturnos, en domingos y feriados
- Estacionamiento

- Escuelas de Pilotaje

- Servicios de Atencién al Pasajero (DUAS)

- Servicios de Proteccion al Vuelo

- Servicio en Ruta
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5.

- Servicios de Navegacion Aérea

o Transito Aéreo (Control de Area, Control de Aproximacién, Control de Aerédromo,
Control de Superficie e Informacion de Vuelo).

o Meteorologia
o Comunicaciones Aeronauticas
o Informacién Aeronautica (AlS).
- Servicios de Seguridad Aeroportuaria
o Servicio, Salvamento y Extinciéon de Incendios
o Facilitacion (FAL)
o Seguridad Aeroportuaria (AVSEC)
- Servicios Sobre Equipamiento CNS (Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia)

o Radio ayudas para la Navegacion Aérea: Radiofaro Omnidireccional VHR (VOR),
Equipo Radio Telemétrico (DME), Radiofaro No Direccional (NDB) y Sistemas de
Aterrizaje por instrumentos (ILS).

o Telecomunicaciones Aeronauticas: Servicio Movil Aeronautico (SMA), Servicio Fijo
Aeronautico (SFA).

o Ayudas Visuales: PAPI, VASIS, ALS, REILS, etc.
o Vigilancia Radar: Radar Secundario de Vigilancia Monopulso (MSSR).

- Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspecciéon de Carga y Correo, para los
Aeropuertos El Alto, Jorge Wilstermann y Viru Viru.

- Ofros que en un futuro se implementen.

TARIFAS AERONAUTICAS

© Las tarifas aplicadas para los servicios aeronauticos, regiran en los aeropuertos administrados por
NAABOL conforme a las Resoluciones Administrativas ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022, ATT-DJ-RAR-
TR LP 15/2022, ATT-DJ-RAR-TR LP 44/2023, ATT-DJ-RAR-TR LP 57/2023 y ATT-DJ-RAR-TR
LP 2/2024 de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —

L
;v‘ ..%
264
, (3
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ATT y las establecidas por la entidad. Todas las compafiias aéreas y personas naturales, juridicas
o entidades que realicen operaciones en los aeropuertos administrados por NAABOL, estan
obligados al pago.

5.1 Clasificacion de Aeropuertos:

Para fines de aplicacion de tarifas, los aeropuertos de NAABOL, de acuerdo a lo establecido en
la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022 de 7 de abril de 2022, se
clasifican en:

a) Aeropuertos de Categoria I:

AEROPUERTO DEPARTAMENTO/LUGAR Cgigo
JORGE WILSTERMANN COCHABAMBA SLCB
EL ALTO LA PAZ SLLP
VIRU VIRU SANTA CRUZ SLVR
b) Aeropuertos de Categoria ll:
AEROPUERTO DEPARTAMENTO/LUGAR Cg?:CGlo
ALCANTARI CHUQUISACA SLAL
BERMEJO TARIJA - BERMEJO SLBJ
CAP. AV. CIV. ANIBAL ARAB
FADUL PANDO - COBIJA SLCO
CHIMORE COCHABAMBA - CHIMORE SLHI
ERNESTO ROCA BARBADILLO BENI - GUAYARAMERIN SLGM
CHUQUISACA -
APIAGUIKI TUMPA MONTEAGUDO SLAG
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CAP. JUAN MENDOZA ORURO SLOR
CAP. NICOLAS ROJAS POTOSI SLPO
SANTA CRUZ -PUERTO
TTE. AV. SALVADOR OGAYA G. SUAREZ SLPS
CAP. AV. SELIN ZEITUN LOPEZ BENI - RIBERALTA SLRI
RURRENABAQUE BENI - RURRENABAQUE SLRQ
SAN IGNACIO DE VELASCO SANTA CRUZ-BAN SLSV

IGNACIO DE VELASCO

BENI - SANTA ANA DE

PROF. JOSE CHAVEZ SUAREZ YACUMA SLSA

EL TROMPILLO SANTA CRUZ SLET

CAP. AV. ORIEL LEA PLAZA TARIJA SLTJ

TTE. P JSRF;CEJEZHENRlCH BENI - TRINIDAD SLTR

LA JOYA ANDINA POTOSI - UYUNI SLUY

‘ TCNL. RAFAEL PABON TARIJA — VILLAMONTES SLVM

YACUIBA TARIJA — YACUIBA SLYA

c) Aeropuertos de Categoria lll:

AEROPUERTO DEPARTAMENTO/LUGAR Cg?\go

éﬁ CAP. AV. GERMAN QUIROGA BENI - SAN BORJA SLSB

SAN JOAQUIN BENI - SAN JOAQUIN SLJO
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d) Aeropuertos de Categoria IV:

AEROPUERTO DEPARTAMENTO/LUGAR cgachlo
APOLO LA PAZ - APOLO SLAP
SANTA CRUZ - ASCENSION
ASCENSION DE GUARAYOS DE GUARAYOS SLAS
CAMIRI SANTA CRUZ - CAMIRI SLCA
SANTA CRUZ -
CONCEPCION CONCEPCION SLCP
COPACABANA LA PAZ - COPACABANA SLCC
MAGDALENA BENI - MAGDALENA SLMG
REYES BENI - REYES SLRY
ROBORE SANTA CRUZ - ROBORE SLRB
BENI - SAN IGNACIO DE
SAN IGNACIO DE MOXOS MOXOS SLSM
CAP. AV. JUAN COCHAMANIDIS SANTA CRUZ - SAN SLS
SAUCEDO IGNACIO DE VELASCO
SAN JAVIER SANTA CRUZ - SAN JAVIER SLJV
SANTA CRUZ - SAN JOSE
SAN JOSE DE CHIQUITOS DE CHIQUITOS SLJE
SANTA CRUZ - SAN
SAN MATIAS MATIAS SLTI
SAN RAMON BENI - SAN RAMON SLRA
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BENI - SANTA ROSA DEL
SANTA ROSA DEL YACUMA YACUMA SLSR
SANTA CRUZ -
CAP. AV. VIDAL VILLAGOMEZ VALLEGRANDE SLVG

5.2 Aterrizaje de Aeronaves

. Comprende la utilizacion de la pista para el aterrizaje de la aeronave desde su contacto con la
pista, carrera posterior y rodaje en las areas de movimiento hasta el lugar de estacionamiento,
teniendo derecho a efectuar un despegue; ademas, a la atencién de radio facilidades en la zona
de control, informacién aeronautica disponible y datos meteorologicos, servicios de sefiales,
iluminacién y ayudas visuales en general y servicios de extincion de incendios y salvamento.

Para la aplicacién del cobro por el servicio de aterrizaje, se debera considerar lo siguiente:

v Cuando las aeronaves de las aerolineas comerciales realicen entrenamiento de
aterrizajes utilizando las pistas de los aeropuertos, las tasas se cobraran en base al
presente documento por cada aterrizaje completo que se realice (aterrizaje, frenado,
rodaje y despegue).

v' Cuando las aeronaves de las aerolineas comerciales se vean obligadas a retornar
habiendo despegado y transcurrido igual o menos de cinco minutos, este aterrizaje no
sera contabilizado.

' v Cuando las aeronaves comerciales se vean obligadas a retornar habiendo despegado y
transcurrido mas de cinco minutos, este aterrizaje sera cobrado en base al presente
documento.

v' El cobro por los servicios utilizados por las aeronaves de las aerolineas comerciales se
efectuard de acuerdo a la procedencia (internacional o nacional) de la aeronave,
indistintamente tenga matricula extranjera o nacional, sea un vuelo regular o no regular.

v’ Las personas naturales o juridicas de nacionalidad extranjera que efectien vuelos de
transporte aéreo con origen y destino en dos aeropuertos dentro del territorio nacional
deberan pagar la tarifa de aterrizaje correspondiente a vuelos internacionales.

v Las tarifas fijadas para el servicio de aterrizaje para aeropuertos de Categoria | rigen en
el horario de 06:00 a 19:00 (HOB), y para los aeropuertos de Categoria Il, lll y IV, rigen
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de lunes a sabado, en dias laborales, en el horario de 06:00 a 19:00 (HOB) y/o de acuerdo
a los horarios de entrada y salida del Sol establecidos en el AIP.

v' La cuantia se determina en funcién del Peso Bruto Maximo de Despegue PBMD (MTOW
siglas en ingles) en la unidad métrica Toneladas, y éste varia en funcién del tipo de
aeronave Y la clase del vuelo.

v Las tarifas de aterrizaje estan establecidas en la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022, que se describen a continuacion.

a) Aterrizaje de Vuelos Internacionales: El servicio de aterrizaje de vuelos internacionales
sera cobrado en Doélares Americanos (USD) o su equivalente, en moneda nacional, al tipo
de cambio oficial de la fecha de pago, de acuerdo a los siguientes criterios:

i. Aeronaves cuyo Peso Bruto Maximo de Despegue (PBMD) sea MENOR a 10.00
toneladas: El cobro sera fijo, por aterrizaje, e incluira el servicio de proteccién en
ruta; de acuerdo a la siguiente tabla:

Tari Clasificacion de Aeropuertos
arifa en

$us/Ton. Categorial | Categoriall | Categoria lll | Categoria IV
Hasta 10.00 47.92 48 42 38

ii. Aeronaves cuyo Peso Bruto Maximo de Despegue (PBMD) sea MAYOR a 10.00
toneladas: El cobro sera en funciéon al PBMD expresado en toneladas, por
tonelada y por cada aterrizaje, y no incluird el servicio de proteccién en ruta; de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tarifa en Clasificacion de Aeropuertos

susilen: Categorial | Categoriall | Categorialll Categoria IV
10.01 a 20.00 6.86 6.93 6.00 5.39
20.01 a 80.00 6.77 6.84 5.93 5:32
80.01 a 150.00 6.68 6.75 5.85 5.25
150.01 a mas 5.7 5.76 4.99 4.84
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b) Aterrizaje de Vuelos Nacionales: El servicio de aterrizaje de vuelos domésticos sera
cobrado en moneda nacional (Bs) de acuerdo a los siguientes criterios:

i. Aeronaves cuyo Peso Bruto Maximo de Despegue (PBMD) sea MENOR a 10.00
toneladas: El cobro sera fijo, por aterrizaje, e incluira el servicio de proteccion en
ruta; de acuerdo a la siguiente tabla:

Tarifa en Clasificacion de Aeropuertos

BITon, Categoria | Categoria Il | Categorialll | Categoria IV
0.00 a3.50 | 119.9 (tarifa unica) 56 48 41
3.51a10.00 | 119.9 (tarifa unica) 64 56 47

ii. Aeronaves cuyo Peso Bruto Maximo de Despegue (PBMD) sea MAYOR a 10.00
toneladas: El cobro sera en funcién al PBMD expresado en toneladas, por
tonelada y por cada aterrizaje, y no incluira el servicio de proteccion en ruta; de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tarifa en Clasificacion de Aeropuertos
EgkTan: Categorial | Categoriall | Categorialll | Categoria IV
11.00 a 20.00 7.6 3.66 3.17 2.84
21.00 a 40.00 10 4.83 4.18 3.75
41.00 2 60.00 10 4.83 4.18 375
61.00 a 80.00 10 4.83 4.18 3.75
81.00 a 100.00 10 4.83 4.18 3.75
101.00 a mas 10 6.12 4.18 3.75

c) Despegue de Aeronaves: Aplicables en Aeropuertos “HJ” (desde la salida hasta la puesta
de sol) de Categoria |l, para operaciones (salida de vuelos), siendo el horario de aplicacion
de la tarifa de despegue a partir de la puesta de sol.

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO




GESTION COMERCIAL

K SERVICIOS AERONAUTICOS
NAABOL Versi6n: 2024 -v.4
Woepein o s e UNIDAD NACIONAL COMERCIAL

Pagina 19 de 69

La tarifa debe ser cobrada a cada aerolinea independientemente del numero de vuelos,
adicional al cobro normal por operacion nocturna (aterrizaje mas recargos nocturnos),
independientemente al nimero de operaciones realizadas durante una noche (hasta las
24:00 HOB).

El cobro se aplicara a cualquier operador de la aviacion general que requiera de los
servicios fuera del horario “HJ”.

Aeropuertos Categoria Il

Despegue
Lunes a ] . L
Sibado Domingo Feriado Aplicacién
Tarifa en Bs 268 611 424 Pogphe?; Z,opror

5.3 Escuelas de Pilotaje:

Las Escuelas de Pilotaje pagaran una tasa mensual por cada aeronave en operacion registrada
en la categoria de instruccion, informacién proporcionada por la Direccién General de Aeronautica
Civil:

a) Para Aeropuertos de Categoria I: Las escuelas de pilotaje pagaran una tarifa mensual
de $us. 50.00 (cincuenta 00/100 dolares americanos) por cada aeronave en operacion
registrada en la categoria de instruccion.

b) Para Aeropuertos de Categoria Il, lll y IV: Las escuelas de pilotaje pagaran una tarifa
mensual de Bs. 415.00 (cuatrocientos quince 00/100 bolivianos) por cada aeronave en
operacion registrada en la categoria de instruccién.

En el caso de que las aeronaves registradas en categoria de instruccion, realicen vuelos de placer,
se realizara el cobro de acuerdo a las tarifas de aterrizaje establecidas.

5.4 Recargos por Servicios Nocturnos:

a) Para Aeropuertos de Categoria |: Las tarifas fijadas de aterrizajes en los cuadros
correspondientes a la Categoria | rigen en el horario de 06:00 a 19:00 (HOB). Pasadas las
19:00 horas, se aplica un recargo del 30% por servicio nocturno.
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En dias domingo y feriados nacionales y departamentales se aplicara un recargo de 30%
adicional sobre las tarifas especificadas en los cuadros precedentes, lo que representa un
recargo del 60% por servicio nocturno en dias domingo, feriados nacionales y
departamentales.

b) Para Aeropuertos de Categoria Il, lll y IV: Recargos por Concepto de Aterrizajes
Nocturnos y Dias Domingos y Feriados: Las tarifas fijadas para el servicio de aterrizaje
en aeropuertos de categoria Il, Il y IV rigen de lunes a sabado, en dias laborales, y en el
horario de 06:00 a 19:00, hora local (HOB). Fuera de estos, aplican los siguientes recargos
en bolivianos por concepto de aterrizajes nocturnos y dias domingos y feriados:

Horario de prestacion | Dias lunes a | Dia domingo Dias feriados
del servicio sabado (Bs) (Bs) (Bs)
19:01 a 20:00 88 114 114
20:01 a 05:59 350 465 350

En dias domingos y feriados nacionales y departamentales, se recarga un 30% adicional sobre las
tarifas de aterrizaje.

5.5 Estacionamiento de Aeronaves

Toda aeronave que utilice areas de movimiento, sera eximida de la cancelacion por las primeras
tres horas de estacionamiento. Pasado dicho término y por cada 24 horas o fraccién, computables
desde el momento del aterrizaje, cancelaran el 20% adicional de la tarifa que por derecho de
aterrizaje le corresponde. Aplicable para todas las categorias de aeropuertos.

5.6 Estacionamiento de Aeronaves en Espacios Propios o Arrendados

Las aeronaves que permanezcan estacionadas en espacios propios arrendados, no abonaran el
servicio de estacionamiento mientras permanezcan en dicho espacio.

5.7 Servicios de Proteccion al Vuelo y Servicio en Ruta

Derecho al uso del espacio aéreo nacional, proteccion al vuelo y a la navegaciéon aérea para
sobrevuelos en operaciones internacionales y protecciéon en ruta para vuelos nacionales. Los
cobros se efectian de acuerdo a los siguientes criterios, establecidos en la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022:
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a) Vuelos internacionales:

Sobre vuelos: Por cada sobre vuelo realizado en territorio boliviano por lineas
aéreas extranjeras que no operan en el pais, se obrara una tarifa en délares
americanos resultantes de la aplicacion de la siguiente formula.

T = 0.105 * DVW
Donde:
T: Tarifa en dé6lares americanos
D: Distancia en millas nauticas sobre el espacio aéreo nacional
W: Peso bruto maximo de despegue en toneladas

Proteccién en ruta internacional: Por cada sobre vuelo realizado en territorio
boliviano o vuelo internacional con destino y origen en un aerédromo nacional, se
cobrara a las lineas aéreas que operan en el pais, una tarifa en délares americanos
resultantes de la aplicacion de la siguiente formula.

T = 0.048  DVW
Donde:
T: Tarifa en délares americanos
D: Distancia en millas nauticas sobre el espacio aéreo nacional

W: Peso bruto maximo de despegue en toneladas.

b) Vuelos Domésticos:

—
b

Proteccion en Ruta Nacional: Por cada sobre vuelo realizado entre dos
aerédromos nacional, se cobrara una tarifa expresada en bolivianos, resultantes de
la aplicacion de la siguiente formula.

T = 0.023 « DVW

Donde:
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T: Cargo por servicio de proteccion en ruta nacional para aeronaves con
peso mayor a 10 ton., expresado en bolivianos.

D: Distancia recorrida en millas nauticas
W: Peso bruto maximo de despegue en toneladas

De acuerdo al Articulo 1° del Decreto Supremo N° 24031 de fecha 13 de junio de 1995, los
explotadores nacionales e internacionales de los servicios aeronauticos depositaran el treinta por

ciento del valor establecido por derecho de sobrevuelo de territorio boliviano, a partir del 1 de enero
. de 1996, en la cuenta del Fondo Nacional de Aeronautica Civil que mantiene la Secretaria Nacional
de Transporte Comunicacion y Aeronautica Civil. En este sentido, el 70% corresponde a NAABOL,
y el 30 % se destina a la Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC.

Las millas nauticas son certificadas por la unidad de Navegacion Aérea, misma que es utilizada
para la monetizacién del servicio de proteccion en ruta nacional e internacional.

5.8 Procedimiento Registro Sobrevuelos:
1.  Los operadores aéreos gestionan la autorizacién de sobrevuelo ante la DGAC.

2. La DGAC revisa la solicitud de sobrevuelo, si la solicitud es correcta, procede a
autorizar el sobrevuelo y remite la autorizacion a NAABOL, caso contrario, no autoriza
el sobrevuelo y solicita se subsane las observaciones.

3. De acuerdo a la autorizaciéon de la DGAC remitida a NAABOL, el area regional de
Navegacion Aérea del Aeropuerto Internacional El Alto registra todos los sobrevuelos
. asignando peso, ruta y la distancia en el sistema SIGSOB.

4. Los reportes de Operaciones Aéreas son generados y elaborados en el sistema,
revisados y firmados por el Encargado de Transito Aéreo de la regional La Paz y son
enviados en fisico a la unidad nacional Comercial, quincenalmente.

5. Las millas nauticas son certificadas por la Unidad Nacional de Navegacion Aérea,
misma que es utilizada para la monetizacion del servicio de proteccion en ruta.

6. La Unidad Nacional Comercial debe realizar la revision del reporte de operaciones
aéreas en cuanto al peso, vigencia y matricula. El peso bruto de despegue es la medida
que define el costo del sobrevuelo el cual se obtiene de las autorizaciones emitidas
por la DGAC (certificacion).
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7. La Unidad Nacional Comercial debe proceder a la emisiéon de las Notas de Débito

10.

hasta el quinto 5to dia habil del mes posterior. En el caso de que exista alguna
observacion en la informacion que dependa de la DGAC o del area regional de
Navegacion Aérea del Aeropuerto Internacional El Alto, la emision de las notas se
realizara al completar dicha informacion.

Las Notas de Débito establece el plazo de pago de 15 dias habiles. Asimismo, la
Unidad Nacional Comercial deberad emitir los Reportes de Operaciones Aéreas
monetizado y posteriormente debe imprimir un ejemplar de las Notas de Débito y
Reporte de Operaciones Aéreas monetizado individual para archivo en fisico en el file
de cada operador aéreo.

La Unidad Nacional Comercial debe remitir mensualmente, en digital (PDF) via correo
electronico, las notas de débito y el reporte de operaciones aéreas, ala DGAC y a la
Unidad Nacional Financiera, asimismo, debera remitir mensualmente al operador, en
digital (PDF) via correo electrénico, la nota de débito y el reporte de operacién aérea
al operador aéreo, previa verificacion de la direccion de acuerdo a autorizaciones
emitidas por la DGAC.

En caso que el operador aéreo no realice el pago dentro del plazo establecido, la
Unidad Nacional Comercial debera iniciar el proceso de notificacién via correo
electrénico.

La Unidad Nacional Comercial periédicamente debe revisar el SIGEP para identificar
depositos en coordinacién con la Unidad Nacional Financiera e informar a esta ultima
unidad los depdsitos identificados.

El flujograma del procedimiento de registro de Sobrevuelos, se encuentra en Anexos.

5.9 Servicios de Atencion al Pasajero

Comprende la utilizacion de las instalaciones aeroportuarias destinadas a inspeccién, espera,
servicios y facilidades destinados al uso y confort de los pasajeros.

Asimismo, la prestacion por seguridad aeroportuaria se aplica por los servicios de inspeccién y
control de pasajeros y equipajes en los recintos aeroportuarios, asi como los medios, instalaciones
y equipamiento necesarios para la prestacion de los servicios de control y vigilancia en las areas
de movimiento de aeronaves, zonas de libre acceso, zonas de acceso controlado y zonas
restringidas de seguridad en todo el recinto aeroportuario ligados a las prestaciones de caracter

publico.
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Ademas, estan implicito todos los servicios que permiten la movilidad general de los pasajeros y
la asistencia necesaria a las personas con movilidad reducida para permitirles desplazarse desde
un punto de llegada al aeropuerto hasta la aeronave, o desde ésta a un punto de salida, incluyendo
el embarque y desembarque.

La atencién a los pasajeros por las facilidades y servicios aeroportuarios, genera las siguientes
tasas, establecidos en la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 2/2024:

Derecho de Uso de | Tasa Nacional | Tasa Internacional
Aeropuerto Bs. $us. (*)
SEIGpLoIe 15.00 40.00

Categoria l y Il
Aeropuertos
Categoria lll y IV 1.0 400

(*) De acuerdo a la Ley 2042, todo pasajero embarcado en vuelos internacionales debe cancelar
adicional $5 (Cinco ddlares americanos), los $5 estan destinados a la Direccion General de
Aeronautica Civil. Por lo que, el pago total y final de pasajero embarcado en vuelos internacionales
es de $40.

De acuerdo a la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR 15/2022, el Derecho de
Uso de Aeropuerto de Bs. 15 (Quince 00/100 bolivianos) para los aeropuertos de Categoria Il sera
aplicado una vez que la tasa aeroportuaria sea indexada al billete aéreo, mientras tanto, se
mantiene la tarifa de Bs. 11 (Once 00/100 bolivianos) de acuerdo a la R.A. ATT-DJ-RAR-TR
9/2022.

5.10 Exenciones

Los casos que se sefialan a continuacion estaran exentos de cobros por los servicios
aeroportuarios y de navegacion aérea:

a) Aeronaves

i. Aeronaves extranjeras: De acuerdo a reciprocidad y que se hallen al servicio oficial
. o diplomatico, contando en su caso con la debida autorizacion de ingreso al pais.
';[U ii. Aeronaves de aeroclubes nacionales y extranjeros, reconocidos por sus

autoridades aeronauticas y siempre que no realicen vuelos nacionales.
iii. Aeronaves declaradas en operaciones de blsqueda y salvamento (SAR): siempre
§< que se hallen autorizadas por autoridades competentes.
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iv. Aeronaves que cumplan labores de asistencia social, sin fines comerciales
debidamente autorizadas por la autoridad competente. La correspondiente
autorizacién debe ser renovada o ratificada, como maximo, cada dos afnos.

b) Pasajeros

i. Presidente y Vice presidente del Estado Plurinacional de Bolivia.
ii. Embajadores o Consules acreditados en el pais, previa presentacion del carnet
diplomatico otorgado por la Cancilleria de Bolivia.
iii. Beneméritos de la Patria.
iv. Pasajeros en transito internacional con permanencia no mayor a ocho horas.
v. Pasajeros menores de dos afios de edad.

c) Otras exenciones dispuestas por el Gobierno.

Los pasajeros en transito nacional e internacional con permanencia, en los aeropuertos, por un
tiempo no mayor a ocho horas, estan exentos de realizar el pago de la Tarifa Aeroportuaria en los
aeropuertos segun la categoria.

En todos los casos en que el tiempo de permanencia de pasajeros en transito exceda las ocho
horas, el administrador aeroportuario tendra derecho a cobrar una Tarifa Aeroportuaria equivalente
a la establecida para los pasajeros embarcados en vuelos nacionales e internacionales segtn el
destino final del pasajero.

5.11 Servicios de Asistencia en Tierra

Servicios que se debe proveer a las aeronaves en la plataforma de operaciones, desde que
aterrizan hasta su salida; guia a posicién de estacionamiento, remolque, drenado de lavabos,
cisterna de aguas servidas, cisterna de aguas claras, tractor remolques y chatas para el carguio y
descarga del correo, equipaje y demas mercancias a transportarse, carga de combustible a un
avion, tractor de remolque y unidad generadora de electricidad, etc.

a) Tarifas Establecidas: Prestacién de servicios de asistencia en tierra (SAT) para
aeropuertos de Categoria |, establecidos en la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022.

Servicios Regulados por la ATT:
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i TARIFAS EN USD.
DESCRIPCION DEL SERVICIO
NACIONAL | INTERNACIONAL
ESCALERA MANUAL 15.00 20.00
ESCALERA MOTORIZADA 33.71 40.45
BUS DE PASAJEROS 20.00 20.00
. BUS ADICIONAL 10.00 10.00
BUS AERONAVES LIVIANAS 5.00 5.00
BUS VUELOS NO REGULARES 20.00 20.00
BUS VUELOS REGULARES 20.00 20.00
SALIDA DE BUS A LA CIUDAD 40.00 40.00
CHATA PORTA EQUIPAJE 10.00 10.00
CHATA EgsgéI§SUIPAJE 500 500
CINTA TRAENQSUFISSIQDORA DE 3371 40.45
ELEVADOR DE PALETAS 210.00 210.00
‘ TRACTOR DE ARRASTRE 20.00 20.00
ESTIBADORES 10.00 10.00
ESTIBADORES PLATAFORMA 10.00 10.00
MALETEROS 10.00 10.00
CARRO DE AGUA POTABLE 33.71 40.45
% CARRO DE AGUAS SERVIDAS 33.71 40.45
ASEO DE CABINA 22.47 26.97
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MECANICO HABILITADO 20.00 20.00
BARRA DE TIRO 10.00 13.48
TRACTOR DE REMOLQUE 30.00 40.45
TRACTOR DE REMOLQUE
ESPECIAL 200.00 200.00

Servicios Provistos por NAABOL.:

Las tarifas que se detallan a continuacién, no estan determinadas en las Resoluciones
Administrativas Regulatorias emitidas por la ATT.

NACIONAL | INTERNACIONAL
SERVICIO (USD) (USD)
ARRANCADOR NEUMATICO

(LPB-CBBA) 120.00 120.00

ARRANCADOR NEUMATICO (VVI) 200.00 200.00

MONTA CARGAS 210.00 210.00
UNIDAD AIRE ACONDICIONADO

(CABINA ANGOSTA) ~80i0 =hl.hg
UNIDAD AIRE ACONDICIONADO

(CABINA ENSANCHADA) A 300.00

SILLA DE RUEDAS 5.00 5.00
CONOS DE CEMENTO 15.00 15.00
DESPLAZAMIENTO VEHICULO
AFEF 20.00 20.00
DOLLIES 25.00 25.00

Las tarifas de servicios de asistencia en tierra (SAT) deben ser cobradas por ciclos de operacion
de dos (2) horas. Pasado el ciclo de servicio corresponde un nuevo cobro por servicio adicional.
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i. Prestacion de Servicios por Ciclos:

a. Unidad de potencia en tierra

CICLO DE NACIONAL | INTERNACIONAL
OPERACION (USD) (USD)
60 minutos 100.00 100.00

b. Puentes de abordaje:

CICLO DE NACIONAL | INTERNACIONAL
OPERACION (USD) (USD)
0 - 90 minutos 40.00 60.00
91 — 120 minutos 48.00 72.00
121 — 150 minutos 56.00 84.00
151 — 180 minutos 64.00 96.00
181 — 210 minutos 72.00 108.00
211 — en adelante 80.00 120.00

Cuando una aeronave que hizo uso de los puentes de abordaje se vea obligada a retornar
sin haber despegado, tendra derecho a hacer uso de los mismos, siempre y cuando éstos
estén disponibles, cobrandosele de acuerdo a la tarifa como si no hubiese interrupcion en
el acople deduciéndose los minutos que estuvo separada del puente. Es decir, se le
cobrara de acuerdo a la tarifa por el tiempo que efectivamente la aeronave estuvo
acoplada al puente.

Si la aeronave que hizo uso de los puentes de abordaje se ve obligada a retornar
habiendo despegado y transcurrido igual o menos de cinco minutos, tendra derecho a
hacer uso de los puentes de abordaje, siempre y cuando éstos estén disponibles,
cobrandosele de acuerdo a la tarifa como si no hubiese existido interrupcién en el acople
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deduciéndose los minutos que estuvo separado del puente. Es decir, se le cobrara de
acuerdo a la tarifa por el tiempo que efectivamente la aeronave estuvo acoplada al puente.

e Si la aeronave que hizo uso de los puentes de abordaje se ve obligada a retornar
habiendo despegado y transcurrido mas de cinco minutos, tendra derecho a hacer uso
de los puentes de abordaje, siempre y cuando éstos estén disponibles, de acuerdo a las
tarifas y tiempos que se detallan en la tabla precedente.

ii. Cargo por Auto Prestarse SAT (Royalty)

NAABOL cobrara a las lineas aéreas y operadores aéreos que se auto presten servicios SAT un
cargo aeroportuario. El porcentaje maximo permitido que los aeropuertos de categoria | pueden
cobrar a las aerolineas por auto prestarse SAT, es del 12.02% de la tarifa del servicio que se auto
presta.

b) Tarifas por la Prestacion de Servicios de Asistencia en Tierra para Aeropuertos de
Categoria ll. lll y IV:

Las tasas por Servicio de Asistencia en Tierra (Rampa) se sujetaran a las siguientes normas
procedimentales:

Tarifas Aplicables por Derechos No Ejercidos por el Administrador

Las empresas que prestan temporalmente servicios de rampa a sus propias aeronaves y/o a otras
ajenas por derechos no ejercidos por NAABOL, estaran sujetos a Cobros por Derechos No
Ejercidos de acuerdo a los siguientes criterios.

a) Servicios a vuelos internacionales: $us. 100.- por cada aterrizaje
b) Servicios Nacionales: Bs. 80.- por aterrizaje

c) Disponibilidad de Equipos y Servicios: NAABOL es responsable de la provisién y
disponibilidad de los Servicios de Asistencia en Tierra en los Aeropuertos que administra.

d) NAABOL no puede cobrar por Derechos no Ejercidos que no poseen, ni proveen, ni son
requeridos.

5.12 Servicio de Remolque de Aeronaves Livianas

Para el Aeropuerto Tte. Jorge Henrich Arauz de la ciudad de Trinidad, Beni, mediante Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 44/2023, se establece la tarifa maxima de Bs. 30
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(Treinta 00/100 bolivianos) para el servicio de remolque de aeronaves livianas hasta 1.5 Tn. Tarifa
que debe ser cobrada por operacién con la modalidad de cobro bajo ala.

NAABOL cobrara a los operadores aéreos que se auto presten el servicio de remolque un cargo
aeroportuario. El porcentaje maximo permitido que el aeropuerto Tte. Jorge Henrich Arauz puede
cobrar por la auto prestacion del servicio, es del 12.02% de la tarifa establecida, por concepto de
derechos no ejercidos, aclarando que la auto prestacion del servicio es unicamente para
aeronaves propias, y no asi para terceros.

. A continuacién, se describen las tarifas aplicadas para el Servicio de Aeronaves Livianas:
TARIFA EN BS POR
DESCRIPCION DEL SERVICIO SERVICIO
SERVICIO DE REMOLQUE DE 30.00
AERONAVES LIVIANAS )
DERECHOS NO EJERCIDOS (12.02%) 3.61

El remolque de aeronaves se realiza en las siguientes rutas en el lado aire del aeropuerto:

- De sector de Hangares hasta Plataforma y viceversa.
- De Plataforma hasta Estacién de Carga y viceversa.
- De sector de Hangares hasta Estacion de Carga y viceversa.

. 5.13 Procedimiento Registro Servicios de Asistencia en Tierra:

1. Los Operadores Aéreos deben solicitar el Servicio de Asistencia en Tierra (SAT) en
forma anticipada al aterrizaje de una aeronave, especificando los equipos y el personal
requerido.

, 2. El supervisor SAT verificara la disponibilidad de los servicios e instruira la otorgacion
S @ de los equipos y personal para atender lo requerido por el operador aéreo.

3. Unavez que la aeronave aterrice y estacione, el personal de rampa procede a brindar
el Servicio de Asistencia en Tierra y al registro manual en el Formulario SAT-001, el
mismo que contempla el registro de matricula, tipo de aeronave, procedencia y destino,
hora de aterrizaje y despegue, la hora de llegada y salida al area de estacionamiento,
hora de acople y desacople del puente de abordaje, numero de estibadores y equipos
SAT prestados o auto prestados si fuera el caso.
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4, Concluida la atencién a la aeronave, revisados los datos del registro manual, el
operador Némesis procede a transferir el Formulario SAT-001 al sistema Némesis para
la impresion del Formulario de Constancia de Servicio SAT.

5. Unavezimpreso, revisado y firmado por el Operador Némesis y por el Supervisor SAT,
la Boleta de Constancia de Servicios SAT es remitida al Operador Aéreo para su firma
en sefal de conformidad de los servicios recibidos.

6. El personal SAT debera remitir las boletas de Constancias de Servicios prestados
debidamente firmadas de vuelos regulares al Area Comercial de cada Regional para
la correspondiente emisiéon de notas de débito y facturas y cobro por los servicios
prestados. En el caso de vuelos no regulares, deberan remitir al area de finanzas del
aeropuerto para el cobro y facturacién correspondiente.

7. El Area Comercial de cada Regional procede con la emisién de las Notas de Débito y
Facturas por concepto de prestacion y/o auto prestacién de Servicios de Asistencia en
Tierra para los vuelos no regulares. En caso de vuelos no regulares, el area de finanzas
del aeropuerto debe realizar el cobro y facturacién correspondiente.

8. El Area Comercial debera realizar el seguimiento a los pagos y la gestién de cobro
correspondiente de los servicios de los vuelos regulares.

El flujograma del procedimiento de registro de Servicios de Asistencia en Tierra, se encuentra en
Anexos.

5.14 Paquetes

NAABOL podra elaborar paquetes ofertando Servicios de Asistencia en Tierra a las lineas aéreas
realizando un descuento promocional, con el objetivo de optimizar el uso periédico de los equipos
SAT.

5.15 Servicios Tercerizados Aeroportuarios

Los servicios de atencién a las aeronaves de vuelos regulares y no regulares, se citan de manera
enunciativa y no limitativa: facturacién de pasajeros, equipaje, embarque, recepcion y despacho
de vuelos, atencién PMR, servicio de equipajes Lost & Found, estiba y desestiba, entre otros;
brindados a los operadores aéreos por empresas o personas particulares, deberan cancelar a
NAABOL minimamente el 2% de los ingresos brutos percibidos por los servicios prestados.
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5.16 Servicios de Ground Handling

Se consideran servicios de Ground Handling todos los servicios que se provee a una aeronave,
desde que aterriza hasta su posterior despegue en un vuelo no regular.

Los servicios de atencién a las aeronaves de vuelos no regulares, tendran establecidas tarifas de
cobro en délares americanos por tonelaje y operacion de aterrizaje y despegue, a las empresas o
personas particulares que les brinden este servicio.

Tarifa en $us/Ton.

Torieladas Internacional Nacional
(USD) (USD)
0.00 a 10.00 39.00 34.00
10.01 a 20.00 47.00 42.00
20.01 a 30.00 65.00 60.00
30.01 a2 35.00 73.00 68.00
35.01 a 40.00 86.00 80.00
40.01 2 100.00 140.00 130.00
100.01 a mas 200.00 180.00

Asimismo, por el uso de counters o mostradores para la atencion del vuelo no regular, se aplicara
la tarifa unica de 50 USD (Cincuenta 00/100 délares americanos) o su equivalente en moneda
nacional Bs. 348 (Trescientos cuarenta y ocho 00/100 bolivianos) al T/C 6.96.

Como también, por cada credencial especial solicitada para la atencién del vuelo no regular, se
aplicara la tarifa de 20 USD (Veinte 00/100 délares americanos) o su equivalente en moneda
nacional Bs. 139.20 (Ciento treinta y nueve 20/100 bolivianos) al T/C 6.96.

_Todos los servicios prestados a los vuelos no regulares seran facturados y deberan efectuar el
pago en funcion a la modalidad bajo el ala, es decir, el dia de la operacién previo al despegue de
la aeronave.
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5.17 Limpieza de otros

Por la limpieza de derrame de combustible y/o lubricantes, y uso de horno incinerador se cobraran
las siguientes tarifas:

Tarifa limpieza de derrames y otros Aeropuertos Categoria | en USD
Derrame de Combustible y/o Lubricantes 15.91 por litro de AFFF
Derrame de Combustible y/o Lubricantes 0.03 por litro de agua

Uso Horno Incinerador (Viru Viru) 100.00 por hora

5.18 Publicacion Informacion Aeronautica (AIP)

La AIP es el documento basico de aviacion destinado primordialmente a satisfacer las necesidades
internacionales de intercambio de informacién aeronautica permanente y de las modificaciones
transitorias de larga duracién, indispensables para la navegacion aérea. La AIP de Bolivia se
publica en un volumen y en forma de hojas sueltas Unicamente en idioma espafiol para ser utilizada
en las operaciones nacionales e internacionales ya se trate de un vuelo comercial o privado.

Venta de la AIP Bolivia y Suscripcion a Publicaciones Aeronauticas

Solicitud de compra (suscripcion inicial) y renovacion anual: Las solicitudes de compra (suscripcion
inicial) y la renovacioén de suscripcion anual a las publicaciones del AIS Bolivia se haran por escrito
de acuerdo al formulario de solicitud de publicaciones aeronauticas en el cual debera indicar la
direccion a la cual se enviara la informacion, asimismo, debera incluir el comprobante de pago
correspondiente. Esta informacién debera ser remitida a la pagina web www.naabol.gob.bo o en
fisico a la direccion de NAABOL, c/ Reyes Ortiz No. 74 (esquina Federico Zuazo, Edificio
FEDEPETROL, Piso 6° Servicio de Informacién Aeronautica, La Paz — Bolivia.

a) Distribuciéon Nacional:

Los siguientes precios y forma de pago se aplican en el Estado Plurinacional de Bolivia:
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Tarifa

AIP Documentos USD

a. AIP Bolivia, 3ra edicién en formato digital

b. Servicio de Enmiendas a la AIP Boliviay CD
c. Suplementos AlIP 150.00
d. Circular de Informacion Aeronautica (AIC)
* Incluye envio

Compray
Suscripcion Inicial

\

a. Servicio de Enmiendas a la AIP Boliviay CD
| . Renovacién de | b. Suplementos AIP 80.00
Suscripcion Anual | c. Circular de Informacion Aeronautica (AIC) '

* Incluye envio

a. Carta de Navegaciéon en Ruta (Espacio
Compra adicional | Aéreo Superior/Inferior) 10.00
* Incluye envio

Forma de Pago: El interesado debera realizar el pago anticipado para adquirir los
documentos, y debera remitir el comprobante de pago para el envio correspondiente.

BANCO: BANCO UNION S.A
Cuenta No.: 10000043813703
NOMRE DE CUENTA: NAABOL — ADMINISTRACION CENTRAL.

b) Distribucion Internacional:

‘ Los siguientes precios y forma de pago se aplican a las lineas aéreas internacionales y en el
exterior:

Centroy Sur | Resto del
Distribucion Ameérica mundo
Internacional Documentos

Tarifa USD | Tarifa USD

a. AIP Bolivia, 3ra edicién en formato digital
b. Servicio de Enmiendas a la AIP Bolivia 'y

S CD
Suscripcion &, SiplEMEHEAIP 250.00 300.00

% Inical d. Circular de Informacion Aeronautica (AIC)

Compray

* Incluye envio

N
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» a. Servicio de Enmiendas a la AIP Bolivia y
Renovacién cD
d® |} Suplementos AIP 150.00 180.00
Suscripcion ; oz 5.
c. Circular de Informacién Aeronautica (AIC)
Anual 4 ;
Incluye envio
a. Carta de Navegacion en Ruta (Espacio
Compra ; ; :
- Aéreo Superior/Inferior) 25.00 25.00
adicional P .
Incluye envio l

Forma de pago: El interesado debera realizar el pago anticipado para adquirir los
documentos, y debera remitir el comprobante de pago para el envio correspondiente.

BANCO: STANDARD CHARTERED BANK

Cuenta No.: 3544-020682-001

NOMRE DE CUENTA: BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

CODIGO SWIFT: SCBLUS33XXX

CODIGO FEDWIRE ABA: 026002561

CODIGO CHIPS: 0256

PLAZA: NEW YORK - U.S.A.

DIRECCION: ONE MADISON AVENUE NEW YORK 10010

DEPOSITO A LA CUENTA No.: 8702 “NAABOL — ADMINISTRACION CENTRAL”

5.19 Verificacion de Compatibilidad de Espacio Aéreo con Aerédromos Privados

La Verificacion de Compatibilidades de Espacio Aéreo con aerédromos privados, es un documento
que la Direccién General de Aeronautica Civil - DGAC solicita a las personas que quieren obtener
un Certificado de Operacion y registrar una pista privada en el registro aeronautico nacional.
Mediante este documento, la Unidad Nacional de Navegacién Aérea a través de la oficina de PANS
OPS (Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea y Operaciones), certificara que la
pista privada no es incompatible con el espacio aéreo de un aerédromo publico, es decir, que las
operaciones de aterrizaje y despegue de la pista privada, no afectara los procedimientos de
aproximacion y/o salidas instrumentales publicadas en el AIP para un determinado aer6dromo
publico.

Tarifa: El costo del documento de Verificacion de Compatibilidades de Espacio Aéreo con
Aerdédromos privados, tiene una tarifa de Bs. 500 (Quinientos 00/100 bolivianos).
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5.20 Procedimiento para el tramite y cobro de Verificacion de Compatibilidad de Espacio
Aéreo con Aerédromos Privados.

a) El solicitante debera descargar el formulario de “Verificacion Compatibilidad de Espacio
Aéreo” de la pagina Web de NAABOL: www.naabol.gob.bo — nuestra empresa —
formularios, el cual debera ser llenado correctamente, por lo que la Unidad Nacional de
Navegacién Aérea tomara conocimiento de la solicitud del tramite “Verificacion
Compatibilidad de Espacio Aéreo” habiendo recibido el Formulario.

b) El solicitante debera realizar el pago por el monto de Bs. 500 (Quinientos 00/100
bolivianos), deposito que debera ser efectuado en moneda nacional en la cuenta N°
10000043813703 - NAABOL - ADMINISTRACION CENTRAL DE RECAUDACIONES del
Banco Unién S.A.

c) Elsolicitante debera presentar en formato fisico el Formulario “Verificacion Compatibilidad
de Espacio Aéreo” mas una copia del comprobante de depésito realizado, en la Direccion
Regional donde se realizara el tramite. (Las oficinas regionales, mediante hoja de ruta,
remitiran el Formulario mas la copia del deposito en fisico via Courier a la Unidad Nacional
de Navegacién Aérea, para acelerar el tramite, deberan enviar en formato digital).

d) La Unidad Nacional de Navegacion Aérea verificara el comprobante y el Formulario de
“Verificacion Compatibilidad de Espacio Aéreo”.

e) La Unidad Nacional de Navegacion Aérea realizara el analisis y verificara la
compatibilidad del espacio aéreo.

f) En caso de constatar geo referencialmente que el aer6dromo privado se encuentra dentro
de las 15 millas nauticas de un aerédromo publico, el solicitante debera firmar una carta
de acuerdo operacional, previa autorizacion de la Direccion Regional y/o la Unidad de
Nacional de Navegacion Aérea.

g) Firmada la carta de acuerdo operacional se establecera como Conforme el Formulario de
Verificacion del Espacio Aéreo con Aerédromos Privados.

h) Finaimente se respondera al solicitante, en el mismo Formulario presentado, la
conformidad (en caso de que el aerédromo se encuentre fuera de las 15 millas nauticas)
o no conformidad (si el aerédromo afecta adversamente el espacio aéreo del aerédromo
publico en sus proximidades) de la verificacion de compatibilidad del espacio aéreo
solicitado. (Para acelerar el tramite se podra remitir una copia digital al solicitante).
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El flujograma del procedimiento de Verificacion de Compatibilidad de Espacio Aéreo con
Aerédromos Privados, se encuentra en Anexos.

5.21 Informacion Meteoroldgica

Los servicios de meteorologia para la aviacién civil, son proporcionados por Meteorologia
Aeronautica dependiente de la Unidad Nacional de Navegacion Aérea de NAABOL.

Los datos meteorologicos tienen diversos fines como en la aviacion en tiempo real cuando se
realizan operaciones aéreas, estadisticamente tienen utilidad en la planificacion de itinerarios de
vuelo, emplazamiento de orientacion de pista, estudio de fen6menos meteoroldgicos para fines
estadistico en el aerédromo, asimismo, tienen fines académicos, cientificos, disefio en
construccion, justificacién de retrasos en obras en la construccién, empresas aseguradoras, fines
agricolas. Turismo, etc.

El tarifario de informacién meteorolégica estad dividido en 4 grupos que se describen a
continuacién:

i. Cuadro A “Mensual”: Son observaciones de cada uno de los pardametros meteorologicos
realizadas cada hora que han sido organizadas en periodo de tiempo mensual, cuya
informacién contiene datos diarios de cada una de las variables meteorol6gicas
observadas en el aerédromo.

COSTO
DESCRIPCION PARAMETRO POR MES
EN BS.
Direccion del Viento Prevaleciente
Velocidad del Viento Promedio

RESUMEN DIARIO 100.00

. DEL TIEMPO DE Direccion del Viento Maximo

SUPERFICIE POR Viento 20 Kt (nudos) o mas

ESTACION

Visibilidad Minimas 100.00
Techo de Nubes Minimo 100.00
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Tormenta Eléctrica 100.00
Niebla Densa 100.00
Presion Atmosférica 100.00
| Temperatura
. Punto de Rocio °C
Minima °C 100.00
Maxima °C

Temperatura Media

Precipitacion Total de 24 Hrs. 100.00
Humedad Relativa 100.00
Promedio Nubosidad 100.00
‘ Horas de Sol 100.00
Por Parametro 50.00
Por Parametro 50.00
RESUMEN
S MENSUAL DEL Completo 80.00
SR\ A TIEMPO DE
ho3 SUPERFICIE POR
ESTACION Por Parametro 50.00
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Es importante mencionar que las tablas y datos son obtenidos de dos tipos de observaciones
elaboradas en todos los aerédromos de NAABOL y que originalmente estan destinadas a brindar
informacién de las condiciones meteorologicas predominantes del aer6dromo en cuestion
codificada, en formato de cédigos y claves a efectos de estandarizar su interpretacién y aplicacién
que son los siguientes:

- METAR/SPECI: El “METAR” es un dato en cédigos y claves OACI, emitido regularmente cada

hora y contiene informacién de las condiciones meteoroldégicas predominantes en el
aerdédromo. En el caso de los aeropuertos internacionales El Alto, Jorge Wilstermann y Viru
Viru se dispone de 24 METAR's, sin embargo, en el resto de los aeropuertos se dispone
cuando los aeropuertos estan en funcionamiento.
El SPECI es un mensaje similar al METAR solo que se emite cuando las condiciones
meteorolégicas han mejorado o empeorado en el aer6dromo, en funcion a los conceptos
establecidos en la RAB-93 y Anexo-3. Es decir, durante un largo periodo de tiempo puede que
no se emita ningun SPECI o, por el contrario, se emita en un solo dia o semana varios SPECI,
generalmente este ultimo ocurre en temporada de verano para nuestro pais. en los meses de
diciembre a marzo.

- SYNOS: Son mensajes meteorolégicos en codigos y claves OMM (Organizacién Mundial de
Meteorologia) emitido regularmente cada tres horas que contiene informacién de las
condiciones meteoroldgicas predominantes en el aerédromo. A diferencia del METAR, este
mensaje contiene informacién con propdsitos no aeronauticos donde se incluye datos mas
detallados de los diversos parametros meteorolégicos del aerédromo.

Consecuentemente el tratamiento, analisis, compilacion, sistematizacién y archivo de estos dos
tipos de observaciones da lugar a la presentacion en diversos formatos y cuadros en los siguientes
periodos de tiempo, sin ser excluyente, horario, semanal, diario, mensual.

ii. Cuadro B “Anual”: Son observaciones de cada uno de los parametros meteorolégicos
realizadas cada hora y que han sido organizadas y presentadas en periodos de tiempo
anual, cuya informacién contiene datos anuales de cada una de las variables
meteoroldgicas observadas en el aerédromo.

COSTO
DESCRIPCION PROMEDIO ANUAL EN BS.
CUADRO Direccion Prevaleciente del Viento
B CLIMATOLOGICO Velocidad Media del Viento 80.00
POR ESTACION - -
No. de dias con viento
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Presién Atmosférica Media

80.00

Temperatura Media del Aire °C

Temperatura Media del Punto de Rocio °C

Temperatura Maxima Media °C

CUADRO
CLIMATOLOGICO
POR ESTACION

Temperatura Minima Media °C

Temperatura Media del Aire

Temperatura Maxima Absoluta

Temperatura Minima Absoluta

Afo de Registro de la Temperatura Minima
Absoluta

80.00

Precipitacion Media

Precipitacion Maxima en 24 Hrs.

Numero de dias con Precipitacion

Ao de Registro de Precipitacion Max.

Precipitacion Maxima Absoluta del Mes

Afio de Registro de la Precipitacion Maxima
Mes

80.00

Humedad Relativa Media %

80.00

Numero de Dias con Visibilidad 2000 m o
Menos

80.00

Numero de Dias con Techo de Nubes m o
Menos

80.00
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Numero de Dias con Tormenta Eléctrica 80.00

Numero de Dias con Niebla Densa W=500 m 80.00

El siguiente cuadro representa observaciones de cada uno de los parametros meteorolégicos
realizadas cada hora y que han sido organizadas en periodos de tiempo anual con el detalle por
mes de cada una de las variables meteoroldgicas observadas en el aerédromo.

COSTO

DESCRIPCION MES POR MES EN BS.

Direccion Prevaleciente del viento

Velocidad Media del Viento 500.00

Numero de Dias con Viento

Presion Atmosférica Media 500.00

Temperatura Media del Aire °C

Temperatura Media del Punto de Rocio °C

CUADRO Temperatura Maxima Media °C
B CLIMATOLOGICO
POR ESTACION Temperatura Minima Media °C

Temperatura Media del Aire

500.00
Temperatura Maxima Absoluta

Afo de Registro de la Temperatura Maxima
Absoluta

Temperatura Minima Absoluta

Afo de Registro de la Temperatura Minima
Absoluta
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Precipitacion Media
Precipitaciéon Maxima en 24 Hrs.
Numero de Dias con Precipitacion
500.00
Ao de registro de Precipitacion Max.
Precipitacion Maxima Absoluta del Mes
Afo de Registro de la Precipitacion Max. Mes
Humedad Relativa Media % 500.00
Numero de Dias con Visibilidad 2000 m o 500.00
Menos
Numero de Dias con Techo de Nubes m o 500.00
Menos
Numero de Dias con Tormentas Eléctricas 500.00
Numero de Dias con Niebla Densa W=500m | 500.00
CUADRO
B CLIMATOLOGICO Anuario Completo 1,000.00
POR ESTACION

Cuadro “C”: La agrupacion de datos por estacién se refiere a un determinado parametro
en todos sus modos de presentacién tanto en datos promediados, extremos inferiores y
superiores, ademas de fechas de registro de datos extremos. La frecuencia de datos se
relaciona con el parametro meteoroldgico que es separado por determinado intervalo de
valores o direcciones correspondiente a un afio de observaciones.

A
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DESCRIPCION Por Parametro Agrupado 1,000.00

RECORD DE ANOS
POR ESTACION

Temperatura Media del aire °C

Temperatura Media del Punto de rocio °C

Temperatura Maxima Media

Temperatura Minima Media °C

Temperatura Media del Aire

Temperatura Maxima Absoluta

Afo de Registro de la Temperatura Max.
Absoluta

Temperatura Minima Absoluta

Afo de Registro de la Temperatura Min.
Absoluta

Agrupacion por Temperatura

Precipitacién Media

Precipitacién maxima en 24 Hrs.

Numero de Dias con precipitacion

Afo de Registro de Precipitacion Max.

Precipitacién maxima Absoluta del Mes

Afo de Registro de la Precipitacién maxima

Agrupacioén por Precipitaciones

Mes
ROSA DE VIENTOS POR ANO 1,000.00
FRECUENCIA DE .
VIENTOS POR ANO 1,000.00
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FRECUENCIA DE
PARAMETROS POR ANO 1,000.00
METEOROLOGICOS

DATOS ; "
METAR/SPECI DE 1 A 7 DIAS POR ESTACION, POR ANO 160.00
PRONOSTICOS
SEMANALES SEMANAL 160.00

5.22 Planes de Vuelo

Los Formularios de Plan de Vuelo formato OACI pueden ser solicitados en las Oficinas de
Notificacién de los Servicios de Transito Aéreo (ARO) o ser impresos electronicamente, sin
embargo, se aplicaran las siguientes tarifas:

- Para las escuelas de aviacion se aplicara una tarifa de Bs. 180 (Ciento ochenta 00/100
bolivianos) por cada block de plan de vuelo, mismo que contiene 50 unidades.

- Los requerimientos de copias legalizados de planes de vuelo tendran una tarifa de Bs. 70
(Setenta 00/100 bolivianos).

5.23 Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo, para los
Aeropuertos El Alto, Jorge Wilstermann y Viru Viru

El Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo, para los
Aeropuertos El Alto, Jorge Wilstermann y Viru Viru, tiene como objetivo el incrementar el nivel de
proteccion del transporte aéreo, empleando equipos, métodos y procedimientos de inspeccion
eficaces y eficientes.

Las tarifas de este servicio estan establecidas en la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RAR-TR
57/2023, sin embargo, la estructura tarifaria para el Servicio de Asistencia Técnica para Control e
Inspeccion de Carga y Correo esta aprobada mediante Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-
RA N°057/2024 de fecha 7 de agosto de 2024, conforme se detalla a continuacion.
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PORCENTAJE
TIPO DE CARGA PESOS TARIFA DE TARIFA
¢ CARGA GENERAL CARGA NACIONAL
¢ CARGA ESPECIAL
o CARGA DE VALOR ELEVADO [|HASTA 250 KG 0,70 Bs. 100%
o EQUIPAJE NO ACOMPANADO "
o MERCANCIAS PELIGROSAS DE 251 KG A 1000 KG 0,66 Bs. 95%
Y/O PERECEDERAS 25;82&;(5 0,63 Bs. 90%
o CARGA MOJADA O HUMEDA
o ARMAS, MUNICIONES, CARGA INTERNACIONAL
MATERIAL DE GUERRA
o PRODUCTOS SENSIBLES A HASTA 250 KG 0.21 $us 100%
LA TEMPERATURA
= DE 251 KG A 1000 KG 0.20 95%
o CARGA DE GRAN TAMANO ius :
Y/O PESADA RSQBAOILFEG 0.19 $us 90%

Es importante destacar que la columna PORCENTAJE DE TARIFA es Unicamente ilustrativa con
el fin de indicar el porcentaje de descuento aplicado para ese intervalo de peso.

CARGA NACIONAL

- Para cargas hasta un peso de 250 Kg se aplicara la tarifa de 0.70 Bs./Kg, aplicando el
100% de la tarifa maxima.

- Para cargas superiores a 250 Kg hasta 1000 Kg, la tarifa sera de 0.66 Bs./Kg, aplicando
el 95%, es decir una reduccioén en un 5% respecto a la tarifa maxima

- Finalmente, para cargas superiores a 1000 Kg, se aplicara una tarifa de 0.63 Bs./Kg,
representando el 90% de la tarifa maxima a ser aplicada, lo que representa una
reduccién en un 10% respecto a la tarifa maxima.

CARGA INTERNACIONAL

- Para las cargas internacionales se aplicaran los mismos parametros de peso, utilizando
las siguientes tarifas: hasta un peso de 250 Kg, se utilizara una tarifa de 0.21 $us/Kg,
aplicando el 100% de la tarifa maxima.

- Para cargas superiores a 250 Kg hasta 1000 Kg, la tarifa sera de 0.20 $us/Kg, aplicando
el 95%, es decir una reduccién en un 5% respecto a la tarifa maxima.
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- Finalmente, para cargas superiores a 1000 Kg, se aplicara una tarifa de 0.19 $us/Kg,
representando el 90% de la tarifa maxima a ser aplicada, lo que representa una
reduccion en un 10% respecto a la tarifa maxima.

Para calcular la tarifa del Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspecciéon de Carga y
Correo, se utilizara el peso registrado en la Constancia de Servicio de la mercancia a transportar.
Esto implica multiplicar el peso de la carga por la tarifa correspondiente al Servicio de Asistencia
Técnica para Control e Inspecciéon de Carga y Correo, aplicada al intervalo de peso especifico.

En cuanto a la carga exenta de inspeccién (HUM, AVI, SHL O LFSM, DIP O DIPL, NUCL y SMUS),
se debe aplicar el andlisis de riesgo a través de la Cadena de Suministro Segura, ademas la
aerolinea debera cumplir con toda la documentacion adecuada para que no se realice una
inspeccion AVSEC adicional, a efectos de no aplicar las tarifas por el Servicio de Asistencia
Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo.

En cuanto a la inspeccién adicional que se realizara a la carga en transito y/o transbordo del
Aeropuerto Internacional El Alto con destino Cobija, no se aplicaran las tarifas de carga, siempre
y cuando la carga cuente con la Declaracién de Seguridad del Envié.

5.24 Servicio de Almacenamiento de Carga Aérea y Correo

Las tarifas para el servicio de almacenaje corresponden a la modalidad de Depésito Temporal;
los plazos para el servicio de almacenaje se computan a partir de la recepcion de la carga.

TARIFA EN BS
i RANGO DE PESO POR KQ'POR [T DRECNTAE
MERCANCIA QUINGENA .| DETARIFA
HASTA 50 KG 0.6 100%
DE 51 A 100 KG 0,57 95%
GENERAL  |DE 101 A 250 KG 0,54 90%
DE 251 HASTA 1.000 KG 0,51 85%
SUPERIOR A 1.000 KG 0,48 80%
HASTA 50 KG 9,5 100%
DE 51 A 100 KG 9,03 95%
ESPECIAL  |DE 101 A 250 KG 8,55 90%
DE 251 HASTA 1.000 KG 8,08 85%
SUPERIOR A 1.000 KG 7,60 80%

e Se aplica un Cargo Fijo de Bs. 50, unicamente para la Mercancia General de hasta 100 Kg,
importe que representa los costos fijos del servicio, como energia eléctrica, seguridad y
manipulacién.
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e Las tarifas de Mercancia Especial incluyen los costos de la Camara de Frio.

e Para aplicar la tarifa del servicio de almacenamiento, se debe multiplicar el peso de la carga
por la tarifa de almacenamiento, (el peso debe ser el registrado en la Constancia del Servicio
de Inspeccion de Carga y Correo de la mercancia a transportar y/o a almacenar).

e La aplicacion de la tarifa es por periodos de 15 dias.

5.25 Remision de Base de Datos de Cobros realizados por Prestacion de Servicios
Aeronauticos y de Navegacion Aérea

La Resolucion Administrativa ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022, en el punto tercero resuelve, instruir a
NAABOL, en conformidad a lo establecido en el Paragrafo Il del Articulo 47 y el Paragrafo Il del
Articulo 48 de la Resolucion Ministerial N° 030/2017, remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, las
Bases de Datos de los cobros realizados por prestacién de servicios aeronauticos y de navegacion
aérea de la gestion concluida (desde enero a diciembre) conforme al detalle requerido por la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, en doble
ejemplar.

Por tanto, el area comercial y financiera (tesoreria) de las regionales son responsables de la
remision de la informacion a Oficina Central, de los registros anuales de los servicios aeronauticos
(Aterrizaje, Estacionamiento, Recargos, Despegues, Servicio en Ruta, Servicios de Asistencia en
Tierra, Servicio de Inspeccion de Carga, entre otros) prestados a todos los operadores aéreos de
vuelos regulares y no regulares.

6. FORMALIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS AERONAUTICOS
6.1 Contratos de Prestacion de Servicios

La OACI a través de su Consejo recomienda la aplicacién de criterios uniformes por los Estados
Contratantes para el cobro de los Derechos por el Uso de Aeropuertos e Instalaciones y Servicios
de Navegacion Aérea en Ruta, asi como para el fomento de Actividades No Aeronauticas.

El rubro Aeronautico involucra la prestacién de los servicios aeronauticos detallados en el capitulo
precedente, servicios con tarifas establecidas por el ente regulador y por Navegacion Aérea y
Aeropuertos Bolivianos.

La prestacion de estos servicios aeronduticos sera formalizada mediante Contratos con las
aerolineas comerciales con vuelos regulares que operan en territorio nacional, como también con
aerolineas con vuelos no regulares de acuerdo a requerimiento.
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6.2 Procedimiento para la Suscripcion de Contratos de Prestacion de Servicios
Aeronauticos.

1) Solicitud de Documentos: El personal comercial designado de la regional solicitara
mediante nota formal a todas las aerolineas comerciales con vuelos regulares que operan
en los aeropuertos de NAABOL bajo su dependencia, los documentos detallados a
continuacion:

En copia simple, mas originales para su verificacion.

- Testimonio de Constitucion de Sociedad y todas sus modificaciones, estas ultimas, si
existiesen.

- Poder del Representante Legal registrado en FUNDEMPRESA/SEPREC (no
indispensable) (actualizado).

- Cedula de Identidad del Representante Legal. vigente.

- Matricula de Comercio registrado en FUNDEMPRESA/SEPREC (vigente).

- Nuamero de Identificacion Tributaria (NIT).

- Autorizacién de Aeronaves en operacion, emitidas por la autoridad competente.

- Detalle de las aeronaves en operacion, el cual especifique el peso de la aeronave y
matricula.

2) Informe de Solicitud de Elaboracion de Contrato de Prestacion de Servicios
Aeronauticos: El personal comercial designado de la regional generara el informe de
solicitud de elaboracion de contrato de prestacion de servicios aeronauticos dirigido al
abogado regional y adjuntara la documentacién legal solicitada, dicho informe debera
contar con el Visto Bueno del Director Regional.

3) Elaboracion del Contrato de Prestacion de Servicios Aeronauticos: El abogado
regional procedera con la elaboracion del contrato de prestacion de servicios aeronauticos
y debera ser firmado, como responsable de su elaboracion.

4) Suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios Aeronauticos: Una vez firmado
el contrato de prestaciéon de servicios aeronauticos por el abogado regional, el personal
comercial designado de la regional realizara la gestion de firma del Representante Legal
de la aerolinea y remitira a oficina central para firma del Director General Ejecutivo.

Una vez se tenga el contrato de prestacion de servicios aeronauticos suscrito por ambas
partes, en cuatro ejemplares, el personal comercial regional remitira mediante nota formal
un ejemplar a la aerolinea, dos ejemplares se quedaran en comercial y legal de la regional
.Y una copia simple debera ser remitido a la Unidad Nacional Comercial.
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5) Notas de Débito: Las areas correspondientes de cada regional, deberan emitir y firmar las
notas de deébito por concepto de servicios aeronauticos, previa conciliacion entre la
aerolinea y personal del area de operaciones regional de NAABOL, y proceder a la
facturacion mensualmente y/o por cada periodo.

6) Notas de Requerimiento de Pago: El personal comercial designado de la regional o del
aeropuerto deberan emitir las notas de requerimiento de pago posterior al vencimiento del
plazo para el cobro correspondiente, de acuerdo al procedimiento de cobranza.

7) Archivo: El personal comercial designado de la regional o del aeropuerto deberan
mantener actualizado cronolégicamente los archivos o file de cada aerolinea, considerando
minimamente la siguiente documentacién:

Contrato de prestacion de servicios aeronauticos.

Documentos contractuales (Poder, NIT. matricula de comercio, etc.).
Datos del arrendatario (Teléfono, correo electrénico, direccion, etc.).
Notificaciones.

O O O O

8) Una vez cumplido el plazo del contrato de prestacion de servicios aeronauticos, la
aerolinea o el personal comercial designado de la regional debera solicitar la renovacion
del mismo.

El arrendamiento de espacios comerciales y/u oficinas en los aeropuertos para las aerolineas, no
son objeto del contrato de prestacion de servicios aeronauticos, en caso de requerir estos
espacios, necesariamente se debera suscribir el contrato de arrendamiento de acuerdo al Manual
de Politicas Comerciales de Servicios No Aeronauticos.

El flujograma del procedimiento para la suscripcibn de contratos de prestacion de servicios
aeronauticos, se encuentra en Anexos.

7. FORMALIZACION DE SERVICIOS TERCERIZADOS AEROPORTUARIOS

De acuerdo a lo establecido en el punto Quinto de la R.A. ATT-DJ-RAR-TR 9/2022, instruye a
NAABOL el cumplimiento y aplicacién de las disposiciones, obligaciones y procedimientos
establecidos en las Resoluciones Administrativas emitidas por la Autoridad Regulatoria, que
regulaban y fiscalizaban a los anteriores administradores aeroportuarios. En este entendido, la
Resolucion Administrativa SC-STR-DS-RA-0420/2008 mediante la cual se aprob6 el Reglamento
de los Servicios de Asistencia en Tierra (SAT) para Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A., en
su Articulo Decimo Primero, Empresas especializadas de SAT, dispone la otorgacion de
concesiones de derechos sujetos al pago de alquileres y cargos.

-
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De acuerdo a lo establecido precedentemente, el cargo aeroportuario por la tercerizacion del
servicio, sera minimamente del 2% de los ingresos brutos percibidos por los servicios prestados
por empresas o0 personas particulares.

Al respecto, y ante la falta de una reglamentacion expresa para este tipo de servicios aeronauticos
que debe ser garantizados a través de NAABOL, se establece como parte de las politicas
comerciales, adoptar similares mecanismos respaldadas por la Autoridad Regulatoria; debiéndose
cumplir para el efecto, los siguientes aspectos.

7.1 Contratos por Servicios Tercerizados Aeroportuarios

La prestacion de servicios aeronauticos tercerizados sera formalizada mediante contratos, y se
realizara invitaciones directas a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
internacionales para la presentacion de propuestas, cumpliendo el siguiente procedimiento:

1) Informe de Justificacion Técnico: La unidad solicitante del Servicio debe emitir el informe
para el inicio del proceso de contratacién, adjuntando:

a) Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas de la Contratacion.
b) Lista de las empresas a ser invitadas del rubro designado para la prestacion del
servicio, minimamente tres (3) empresas.

2) Solicitud de Autorizacion: La unidad solicitante del servicio debera solicitar la
autorizacion de inicio de proceso al Director General Ejecutivo, a través del Director
Regional.

3) Autorizacion: El Director General Ejecutivo autoriza el inicio del proceso y remision de las
cartas de invitacion.

4) Carta de Invitacion: La unidad comercial regional debe elaborar las cartas de invitacién a
las empresas potenciales del rubro para la prestacion del servicio, mismas que seran
firmadas por el Director Regional y debera contener la siguiente informacion:

a) Objeto (descripcion del servicio)
b) Vigencia del servicio
c) Tarifa del servicio tercerizado
d) Cargo Aeroportuario
\ e) Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas
f) Plazo para la presentacion de ofertas

g
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g) Documentacion legal requerida para suscribir el contrato, de acuerdo al siguiente
detalle:

En copia simple, mas originales para su verificacion (los documentos originales estaran sujetos
a verificacion una vez se comunique la adjudicacion).

5)

6)

7)

8)

9)

Testimonio de Constitucion de Sociedad y todas sus modificaciones, estas ultimas, si
existiesen.

Poder del representante legal registrado en FUNDEMPRESA/SEPREC (actualizado).
Cedula de Identidad del Representante Legal, vigente.

Matricula de Comercio registrado en FUNDEMPRESA/SEPREC (vigente).

Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) (documento a presentar para la firma de
contrato y/o para la emision de la factura).

Remisiéon de Invitaciones: La unidad comercial regional debera remitir las cartas de
invitacion a las empresas detalladas en el inciso b) del punto 1).

Comisiéon de Calificacion: La Direccion General Ejecutiva designara la comision de
Calificaciéon o Responsable de Evaluacion.

Respuesta a la invitacion: Las empresas en caso de interés, deberan responder a la
invitacion mediante carta formal la cual indique la propuesta del servicio, dentro del plazo
establecido en la invitacion.

El plazo para la presentaciéon de propuesta no debera superar los 10 dias habiles.

Recepcién de ofertas: La unidad comercial regional procedera con la recepcion de las
ofertas mediante un “Acta de Recepcién de Ofertas” en la fecha establecida.

Revision y Evaluacion: La Comisién de Calificacion o Responsable de la Evaluacion,
valorara las propuestas presentadas respecto a las Especificaciones Técnicas y /o
Términos de Referencia, alin se reciba una sola oferta.

Durante la evaluacion, cuando corresponda, consultara a los proponentes para la
aclaracién sobre el contenido de su oferta en caso de ser necesario, sin que ello
modifique el alcance de la propuesta.

10) Informe de Evaluacion y Recomendacion: La Comisién de Calificacion o Responsable

de la Evaluacion elaborara el informe de evaluacién y recomendacion.
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11) Aprobacién del Informe: La Direccion Regional aprueba el Informe de Calificacion y
Recomendacién de Adjudicacion e instruye a la Unidad Comercial regional solicitar la
documentacién para la formalizacion de la contratacion.

12) Nota de Resultado de Adjudicacion: La unidad comercial regional debera elaborar la
nota de resultado de adjudicacion en funcién a la aprobacién del informe de evaluacion y
recomendaciéon, misma que sera firmado por el Director Regional.

13) Nota de Adjudicaciéon: La unidad comercial regional debera elaborar la Nota de

. Adjudicacion misma que sera firmado por el Director Regional, y solicitar a la empresa

adjudicada la presentacion de la documentacién en original y copia simple para formalizar
la Contratacion, asignandose un plazo minimo de 5 dias habiles.

14) Informe de Verificacion de Documentos: La Comisién de Calificacion o Responsable de
la Evaluacion elaborara el informe de verificacion de documentos.

15) Informe de Solicitud de Elaboracion de Contrato: La unidad comercial regional generara
el informe de solicitud de elaboracién de contrato del servicio en funcién al informe
resultante de la evaluacién de las propuestas, y adjuntara toda la documentacion desde las
invitaciones hasta la documentacioén legal solicitada, dicho informe debera contar con el
Visto Bueno del Director Regional.

16) Elaboracion del Contrato del Servicio: El abogado regional realizara la verificacion de
los documentos presentados por la empresa adjudicada y procedera con la elaboracion del
contrato del servicio tercerizado, mismo que debera ser firmado como responsable de su
elaboracion.

17) Garantias: La empresa debera cumplir con el depédsito de Garantia de Cumplimiento de
Contrato por el monto de dos meses de servicio, monto que debera ser determinado en
funcién a la estimacién mensual del ingreso por el servicio; que podra ser depésito bancario
0 depdsito en cajas del aeropuerto.

Los depésitos bancarios, deberan ser en moneda nacional a la cuenta N°
10000044089949- NAABOL - OFICINA CENTRAL — FONDO ROTATIVO del Banco Unién
S.A. u otra que designe la unidad de Finanzas.

18) Suscripcion del Contrato del Servicio: Una vez firmado el contrato del servicio por el
abogado regional, remitira a oficina central para firma del Director General Ejecutivo y

realizara la gestion de firma del Representante Legal de la empresa.
A3 %
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Una vez se tenga el contrato del servicio suscrito por ambas partes, en cuatro ejemplares,
el personal comercial regional remitira mediante nota formal un ejemplar a la empresa
tercerizada, dos ejemplares se quedaran en comercial y legal de la regional y una copia
simple debera ser remitido a la Unidad Nacional Comercial.

19) Notas de Débito: El personal comercial designado de la regional, deberan emitir y firmar
las notas de débito por concepto del cargo aeroportuario sobre los ingresos brutos
percibidos por los servicios prestados por la empresa, previa conciliacién entre la empresa
y personal del area correspondiente de la regional de NAABOL, y proceder a la facturacion.

20) Notas de Requerimiento de Pago: El personal comercial de la regional o del aeropuerto
deberan emitir las notas de requerimiento de pago para el cobro correspondiente.

21) Archivo: El personal comercial de la regional o del aeropuerto deberan mantener
actualizado cronolégicamente los archivos o file de cada aerolinea, considerando
minimamente la siguiente documentacion:

Contrato.

Documentos contractuales (Poder, NIT, Matricula de comercio, etc.).
Datos del arrendatario (Teléfono, correo electrénico, direccion, etc.).
Notificaciones.

0O O O O

22) Una vez cumplido el plazo del contrato, la empresa o el area regional comercial debera
solicitar la renovacién del mismo.

El arrendamiento de espacios comerciales y/u oficinas en los aeropuertos para las empresas, no
son objeto del contrato de servicios tercerizados, en caso de requerir estos espacios,
necesariamente se debera suscribir el contrato de arrendamiento de acuerdo al manual de
Politicas Comerciales de Servicios No Aeronauticos.

El flujograma del procedimiento de para la suscripcién de Contratos de Servicios Tercerizados
Aeroportuarios, se encuentra en Anexos.

8. EMISION DE NOTAS DE DEBITO, FACTURACION Y GESTION DE COBRANZA
8.1 Emisiéon de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos Regulares

El personal comercial de la regional o del aeropuerto en coordinacién con las areas de
Operaciones o Navegacion Aérea regionales, dependiendo de la categoria de aeropuerto, al final
del mes o por cada periodo, dependiendo de la modalidad solicitada por cada aerolinea comercial
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y/o establecida por la entidad, emitira las notas de débito y facturas correspondientes por la
prestacion de servicios aeronauticos a los vuelos regulares de las aerolineas comerciales.

1.

El Supervisor SAT o el area de Navegacion Aérea de la regional, dependiendo de la
Categoria de Aeropuerto, debe registrar diariamente en el sistema correspondiente,
los servicios de aterrizaje, estacionamiento de aeronaves, recargos, Servicios de
Asistencia en Tierra (SAT) y otros, prestados a las aerolineas comerciales con vuelos
regulares y posteriormente debe remitir los reportes al area correspondiente para la
emision de las notas de deébito y facturas, en los periodos correspondientes
establecidos por la Entidad.

En los aeropuertos de Categoria |, el supervisor SAT conjuntamente con el operador
aéreo firmaran el Formulario de constancia de la prestacion de los servicios de
asistencia en tierra, en sefial de aprobacién de los servicios recibidos. Posteriormente
deberan remitir las constancias al area Comercial, para la emisiéon de las notas de
débito y facturas, en los periodos correspondientes.

En los aeropuertos de Categoria Il, el personal SAT o el area de Navegacion Aérea
debera registrar diariamente en el sistema correspondiente las operaciones de los
vuelos regulares, en cuanto a servicios de aterrizaje, estacionamiento de aeronaves,
recargos, servicio en ruta, entre otros, y posteriormente deberan remitir los reportes al
area correspondiente para la emision de las notas de débito y facturas, en los periodos
correspondientes.

Una vez emitidas las Notas de Débito, la aerolinea tiene 30 dias calendario a partir de
la recepcion de la nota de débito y facturas, para el pago de todos los servicios
aeronauticos.

El personal comercial de la regional o del aeropuerto debe realizar el seguimiento a
los pagos realizados por las aerolineas por concepto de servicios aeronauticos.

El personal comercial de la regional o del aeropuerto y los enlaces administrativos,
deben realizar la verificacion del Estado de Cuentas por Cobrar con el fin de aplicar la
gestion de cobranza.

El flujograma del procedimiento de emision de Notas de Débito y Facturaciéon para Vuelos
Regulares, se encuentra en Anexos.
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8.2 Emision de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos No Regulares

Los vuelos no regulares (Charter, Aerotaxis u otros) seran facturados y cobrados “Bajo el Ala”,
modalidad de cobro al contado por los servicios aeronauticos prestados por NAABOL a los vuelos
de la Aviacion No Regular, es decir, el cobro se realiza el dia de la operacion previo al despegue
de la aeronave.

1. En los aeropuertos de Categoria |, el area de operaciones debera realizar conjuntamente
con el operador aéreo, la conciliacion respectiva de la prestacion de los servicios
aeronauticos por medio del Formulario de constancia, debiendo el operador aéreo firmar
el formulario como aprobacion y posteriormente deberan remitir al area de finanzas para
la emision de la factura y cobro correspondiente, toda vez que el servicio se da en horario
administrativo de lunes a viernes de 08:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 14:30 p.m. a 18:30 p.m.;
en el caso de que el servicio se preste fuera del horario administrativo, la jefatura de
aeropuerto es el encargado del cobro y facturacién de los servicios aeronauticos de los
vuelos no regulares.

2. En los aeropuertos de Categoria Il, el area de Navegacion Aérea y/o administrativa
financiera debera registrar las operaciones de los vuelos no regulares y deberan realizar
el cobro y emision de factura correspondiente.

El flujograma del procedimiento de emisién de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos No
Regulares, se encuentra en Anexos.

8.3 Emisiéon de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de Asistencia Técnica
para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga aérea y correo
en Vuelos Regulares

El personal comercial de los Aeropuertos de Categoria A, en funcion a los periodos de facturacion,
emitira las notas de débito y facturas correspondientes por la prestacion del Servicio de Asistencia
Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga aérea nacional
e internacional a las aerolineas comerciales con vuelos regulares.

El procedimiento de Operaciones de Carga y Correo en los Aeropuertos Internacionales “El Alto”,
“Jorge Wilstermann” y “Viru Viru” que tiene por objetivo describir las etapas, responsables, plazos
y mecanismos de control para desarrollar las tareas de recepcion, inspeccion, control y entrega de
la carga y correo aéreo al explotador de aeronaves, estd aprobado mediante Resolucion
Administrativa NAABOL-DNJ-RA N° 085/2023 de fecha 29 de diciembre de 2023
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1. El personal Comercial de cada regional recibe del personal de Carga una copia simple
de las boletas de Constancias de Servicio de Asistencia Técnica para Control e
Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento debidamente firmadas para la
verificacion y posterior emision de Notas de Débito y Facturas en los periodos
establecidos para la facturacion.

2. LaCargay Correo que sea considerada humanitario, sera exenta del cobro de la tarifa,
previa presentacion del respaldo correspondiente.

. 3. Unavez emitidas las Notas de Débito y Facturas, la aerolinea tiene 30 dias calendario
) a partir de la recepcion de la nota de débito y factura, para el pago de los Servicio de
Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo y/o almacenamiento
de carga.

4. El personal comercial debe realizar el seguimiento a los pagos realizados por las
aerolineas por concepto de Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspeccién
de Carga y Correo y/o almacenamiento.

6.  El personal comercial debera realizar la verificacion del Estado de Cuentas por Cobrar
con el fin de aplicar la gestién de cobranza.

El flujograma del procedimiento de Emisién de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de
Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga
aérea y correo en Vuelos Regulares, se encuentra en Anexos.

. 8.4 Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de Asistencia Técnica
para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga aérea y correo
en Vuelos No Regulares

Los vuelos No Regulares (Charter, Aerotaxis u otros) que lleven carga area seran facturados y
cobrados “Bajo el Ala”, modalidad de cobro al contado por los servicios prestados por NAABOL a
los vuelos de la Aviacion No Regular, es decir, el cobro se realiza el dia de la operacién previo al
despegue de la aeronave.

Servicios de Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo, para los
Aeropuertos El Alto, Jorge Wilstermann y Viru Viru, como también los servicios de
almacenamiento nacional e internacional prestados al operador aéreo, y emitir la boleta de
Constancia de Servicio debidamente firmada por ambas partes. Posteriormente debera
remitir al area de Tesoreria (Facturacion) para la emision de la factura y cobro

%\ 1. El Supervisor o Encargado de Carga debera registrar en el Sistema correspondiente, los

9 VR | — =——= Wb T+ - —— "
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correspondiente, toda vez que el servicio se da en horario administrativo de lunes a viernes
de 08:30 a.m. a 12:30 y de 14:30 a 18:30 pm; En el caso de que el servicio se preste fuera
del horario administrativo, la Jefatura de Aeropuerto es el encargado del cobro y facturacion
de los Servicio de Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo de los
vuelos no regulares.

El flujograma del procedimiento de Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio de
Asistencia Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de carga
aérea y correo en Vuelos No Regulares, se encuentra en Anexos.

8.5

Gestion de Cobranza de Vuelos Regulares

La gestion de cobranza, se realiza de manera diaria, con la verificacion de los saldos pendientes

de pag

o a través del estado de cuentas por cobrar, este reporte se actualiza diariamente por el

descargo de los pagos.

1.

El flujo

El plazo establecido para el pago de los servicios aeronauticos, es de treinta (30) dias
calendario a partir de la recepcion de la nota de débito.

Una vez emitidas las notas de débito y facturas, se debe realizar el seguimiento a los
pagos efectuados en el plazo establecido de 30 dias calendario.

. En caso de que la aerolinea no haya cumplido con el pago en el plazo establecido, se
remite una nota de solicitud de pago y se debera informar que ingres6 en mora.

La mora (3%) sera aplicada a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de pago
(dia 31 posterior a la recepcion de las notas de débito).

Se debera realizar el seguimiento constante a las notas de solicitud de pago. Asimismo,
deberan realizar recordatorios de pago mediante llamadas telefénicas y correos.

. En el caso de que la aerolinea incumpla con el pago de méas de dos meses de servicios
y no responda a las notas de requerimiento de pago, se aplicara el cobro bajo ala, con la
finalidad de no interrumpir los servicios y/o demorar la emision de los planes de vuelo.

grama del procedimiento de emisién de Gestion de Cobranza de Vuelos Regulares, se

encuentra en Anexos.
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9. CONDICIONES Y ESTIPULACIONES DE CONTRATOS
9.1 Condiciones para la Formalizacion de los Servicios Aeronauticos

Todas las aerolineas comerciales sujetos a itinerarios (vuelos regulares) que operen en los
aeropuertos administrados por NAABOL, deberan suscribir el contrato de servicios aeronauticos.

9.2 Tarifas Aeronauticas

. Las tarifas aeronauticas por Servicios de Asistencia en Tierra, Navegacion Aérea para los servicios
de sobrevuelos, ruta, aterrizajes, recargo nocturno, recargo por domingos y feriados, tasas de
embarque y otras, estdn reguladas por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), como también tarifas establecidas por la entidad, para
la prestacion y emision de diversos servicios y documentos.

9.3 Forma de Pago

Los montos correspondientes a la prestacion de servicios aeronauticos deberan ser pagados en
el plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la recepcién de la nota de débito.

9.4 Incumplimiento de Pago

El incumplimiento de pago en el plazo establecido por parte de las aerolineas facultarda a NAABOL
para remitir notificaciones de requerimiento de pago, en la cual se informara que el arrendatario
se encuentra en mora.

’ Cabe resaltar que la mora se aplica por el incumplimiento de pago fuera del plazo establecido, y
este sera calculado desde el dia siguiente al vencimiento del plazo de pago (dia 31 posterior a la
recepcion de las notas de débito).

En el caso de que la aerolinea incumpla con el pago de mas de dos meses de servicio y no

responda a las notas de requerimiento de pago, se aplicara el cobro bajo ala, con la finalidad de

no interrumpir los servicios y/o demorar en la emision de los planes de vuelo. Asimismo, en caso

de que el arrendatario haga caso omiso a las notas de requerimiento de pago, o no tiene aprobado

un plan de pagos o intencién de pago; se elaborara una nota conminatoria de pago, informando el
i %\ingreso a ejecucion por incumplimiento de pago.

9.5 Constitucion en Mora

La aerolinea debe cancelar los servicios en el plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la
recepcion de la nota de débito, en el caso de que la aerolinea no cancele dentro del plazo
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establecido, se debe aplicar la Mora a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de pago (dia
31 posterior a la recepcion de las notas de débito), basandose en la clausula Mora del contrato.

En caso de atraso por parte de la aerolinea en el pago de los servicios aeroportuarios, NAABOL
aplicara una penalidad del 3% mensual por los servicios impagos, por cada dia de incumplimiento,
computados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo. El interés debera correr hasta el
dia en que se realice el pago del total adeudado por la aerolinea, incluidos los intereses moratorios
que se generaron hasta el dia de pago.

9.6 Plazo de los Contratos

Los contratos son elaborados por el periodo de un afio, prorrogable por un periodo igual. La
aerolinea deberd manifestarse de manera escrita, treinta (30) dias previos al cumplimiento del
plazo.

9.7 Seguro

Las aerolineas tienen la obligaciéon de contratar un seguro basico de aeronaves que cubra riesgos
contra incendio, robos, responsabilidad civil a terceros por la operacion de sus aeronaves, a
pasajeros, por lesiones corporales de terceros, por dafios a la propiedad de terceros, por dafios
de equipaje y carga. Responsabilidad de Aeronavegacioén y otros relacionados al rubro, por el
periodo de la vigencia del contrato.

En caso de originarse algln incidente y/o accidente provocado por el personal dependiente y/o
contratado de la aerolinea, esta asumira la responsabilidad respecto al mismo frente a NAABOL y
terceros en virtud a los seguros contratados por la aerolinea.

9.8 Resolucion de Contrato

Los contratos de prestacion de servicios aeronauticos suscritos por NAABOL con las aerolineas,
podran ser resueltos de acuerdo a las causales y procedimientos establecidos en dicho
documento.
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10. ANEXOS

10.1. Flujograma Procedimiento Registro de Sobrevuelos

a0 )

e Gestién de autorizacién de sobrevuelo

OPERADOR AEREO
GESTION AUTORIZAGON ante la DGAC.
vuaLo .y W
e
REVEION SOLCITUD NL Revisién de solicitud de sobrevuelo:
SCINSIND, + Sila solcitud no es correcta. no autoriza el
v sobrevuelo y solicita se subsane las
DGAC observaciones.

« Slla solcitud es corecta, procede a autorizar
el sobrevuelo y remite la autorizacién a
NAABOL.

SOUCITA CERNIFICACION w3
DE AUTADE -S1—< cERTEL
NAVEGACION AERE A UG

VERFICAR YREGISTRAR
EN EL SIGSOB

Y
NO
REVISION Y APROBAQON
DEL FE PORTE DE
OPERACIONES AEREAS

x4
EMSSION Y REMISION DL
REPORTEDE OWHACONES

NAVEGACION AEREA
REGIONAL

« De acuerdo a ka autorzacion de la DGAC, se
registra todos bs sobrevuelos asignando peso,
ruta y la distancia en el sistema SIGSO B.

« Los reportes de Operaclones Aéreas son
generados y elaborados en elsistema
SIGSOB, revisados y firmados por el
Encargado de Transito Aéreo y son enviados
en fisico a la Unidad Nacional Comercial,
quincenaimente.

e Las milas ndauticas son certificadas por la
Unidad Nacional de Navegacién Aérea

ARCHIVE EN
HLE

OPERADOR

IRANCTHRGACHON IPLAZD.
10 IHAS

258 NPT EACON (PRI
SDIASH.)

ADTENATONES

X

REVISION DE L REPORTE
OPERACONES AEREAS

MONETIZAR Y
ELABORACION NOTAS DE
DEBITO ¥ REPORTE DE
OPERAQONES AEREAS

EMISON NOT ADE DESITO
¥ FEPORTE DE

OPERACONES AEREAS

IDENT FICACION DE >
CPERADORES CONCXC NO < IRFALEO ELPAGDT >

<

VERFICACION DE
DEPCSITO

UNIDAD NACIONAL
COMERCIAL

« Realza la revsibn del reporte de operacliones adreas
en cuanto al peso. vigencla y matdcuka (Bl peso
bruto de despegue es la medida que define el coslo
del sobrewwelo el cual se obtlene de las
autorkzaciones emitidas por ka DGAC (certificacikon)).

e Procede a la emisién de las Nolas de Débito y
Reportes de Operaciones Aéreas mone fizado.

« Imprime un ejemplkr de las Nofas de Déblto y
Rep de O es Aéreas monefizado
IndiMdual para archivo en fisico en el file de cada
operador.

« Remlte mensualmente, en digital (PDF) via correc
electrénico, las notas de débllo y el reporte de
operaciones aéreas. a ka DGAC y Unidad Nacional
Financlera,

e Se remite mensualmente al operador aéreo. en
digital (PDF) via comeo elec frénic o, la nota de déblto
y elrepcrte de operacidn aérea al operador, previa
veriicackbn de la direcclén de acuerdo a
autorizoclones emitidas por ka DGAC.

« La Nota de Débito establece el plazo de pago de 15
dias héblles.

e En caso de que el operador no realice el pago
denfro del plazo estableclido se Inkla con el proceso
de notificaclén via correo electrénico.

« Perdddicamente se revisa el SIGEP para identlficar
depdsitos en coordinaclén con la Unidad Naclonal
Financiera.

e Se Infooma a la Unidad Naclonal Financlera los
de pésitos ide nifica dos.

REMISION DE LA
FACTURAA LA
AEROLINEA

REMBION DE COPIA DE
FACTURA AUNC

REGISTRO DELA
FACTURA EN EL C-21

APHORAQON DELC 23

UNIDAD NACIONAL
DE FINANZAS

« Una vez denftifcado el pago por el operador,
se emite la factura

« Remite la factura al operador

Remite una copia de |la factura a kb unidad

nacional comercial para registro en el SIGSOB

y archivo en fie del operador y file de factura

de sobrevuelos.

-« Realza elregistro de lafactura en el C-21 del
SIGEP

e El Jefe Nacional de Finanzas aprueba el C-21
y se archiva.
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10.2 Flujograma Procedimiento Registro de Servicios de Asistencia en Tierra

SISTEMA NEMESIS

INICIO
« Ssolicitar en forma anticipada al
b aterrizaje de la aeronave, los SAT
4 OPERADOR AEREO que requiere para la atencién de
SOLICITUD DE SU aeronave.
SERVICIOS SAT
]
k4
ATENCION DE LA « Verificar e instruird los equipos y
SOLICITUD SURERVISOR:SAT personal designado.
11
PRESTACION DJ
SERVICIOS DE
ASISTENCIA EN . . .
TIERRA o Brindar el servicio y registra
OPERADOR SAT manualmente el formulario SAT-
v 001.
REGISTRO
FORMULARIO SAT-
001
!
\év
REGISTRO EN EL ¢ Registrar el formulario SAT-001 en
RECERTSER el sistema Némesis

EMISION.Y FIRMA

Firmar la boleta de Constancia

DE LA BOLETA DE SUPERVISOR SAT / o e 3
CONSTANEIA OPERADOR AEREO cje Servicios de Asistencia en
Tierra.
\ 4
":x';gg‘;’: « Remifir las boletas de constancias
CONTANGIAA OPERADOR SAT de servicios para la emisiéon de
COMERCIAL notas de débito.
I
5 COMERCI
EMSION NOTA DE REG(I)ON AL gle « Emifir las Notas de Débito y
DEBITO Y FACTURA Facturas por Servicios de
REGDEUERTE] Asistencia en Tierr
FINANZAS 3l eng.
Y
ACUOEN INICIO'GESTION DE COMERCIAL |, Gestionar la Cobranza de los
" PAGO g ERIBRANER REGIONAL O BE servicios de los vuelos regulares
b S ' AEROPUERTO 9 J
5
4
SEGUIMIENTO
Lo _ ] COMERCIAL « Realizar el seguimiento alos
1 REGIONAL O DE pagos de los servicios de vuelos
JPR— S AEROPUERTO regulares.
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10.3 Flujograma Procedimiento de Verificacion de Compatibilidad de Espacio Aéreo con
Aerédromos Privados.

INICIO
=3
* Descargar de la pagina web de
FORMULARIO .
NAABOL el formulario de
VERIFICACION
COMPATIBILIDAD SQUGIEANIE Compatibilidad de Espacio Aéreo
y redlizar el pago de Bs. 500.
PAGO BS.500
1
VERIFICACION DEL
COMPROBANTE Y EL . 5 )
FORMULARIO ® Redlizar la verificacién del
UNIDAD comprobante y el formulario.
¢ NACIONAL DE Asimismo, el andlisis y
iosmcen NAVESQSON verificacion de compatibilidad
EREIEAS N BE del espacio aéreo.
COMPATIBILIDAD
ESPACIO AEREO
4
AN UNIDAD « Siel espacio aéreo no es
= 55\“\ ros;gnp:);g:;ﬁem e NACIONAL DE compatible no se dard la
i :ATIBLE? _—Nop> —»{ AN ) NAVEGACION conformidad y termina el
e it AEREA procedimiento.
e Firmar una carta de acuerdo
operacional si el espacio aéreo
CARTA DE ACUERDO SOLICITANTE es compatible pero el aerédromo
ORERACIONAL se encuentra dentro de 15 M de
un aerédromo publico.
4
CONFORMIDAD
UNIDAD * Siel espacio aéreo es compatible
# NACIONAL DE se responde al solicitante con la
— X : NAVEGACION conformidad comrespondiente en
‘ — ) AEREA el mismo formulario.
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10.4 Flujograma del Procedimiento para la Suscripcion de Contratos de Prestacion de

Servicios Aeronauticos

INICIO
gl 1P * Comercial regional deberd
X solicitar mediante nota, los
SOLICITUD DE COMERCIAL documentos para solicitar a la
DOCUMENTOS REGIONAL unidad legal regional mediante
informe, la elaboracién del
M contrato.
ELABORACION DE
INFORME A LEGAL
CONTRATO DE . .
ek s ABOGADO * ElAbogado reglonc'll'elcbororo el
SERVICIOS REGIONAL contrato de prestacion de
AERONAUTICOS servicios aeronduticos.
|
v
SUSCAIPCIGN DE AEROLINEA / AREA [e Comercial remite el contrafo a la
CONTRATO COMERCIAL aerolinea para la susaripcion del
REGIONAL contrato.
o El drea correspondiente
EMISION NOTAS DE COMERCIAL/ARO | (Comercial o AlS) emifird las
DEBITO Y FACTURAS AlS REGIONAL Notas de Débito y facturas por
Servicios Aeronduticos.
INIGIO GESTION DE COMERCIAL ¢ Comercial se encargara de la
COBRANZA REGIONAL gestién de cobranza.
SEGUIMIENTO
\L « Comercial deberd realizar el
COMERCIAL seguimiento de pagos,
ARCHIVO REGIONAL documentaciéon de la Aerolinea y
\L archivo.
\['. FIN
\."\_g___' -
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10.5 Flujograma del Procedimiento para la Suscripcion de Contratos de Servicios

Tercerizados Aeroportuarios

La unidad solicitante debe emitir

! L. e

e el Informe de Justificaciéon

adjuntando los Términos de
4 SOUL%?T:BTE Referencia vy lista de empresas a
I INFORME DF 1 ser invitadas y deberd solicitar la

JUSTIFICACION i autorizacién del Director General
a T Ic Ejecutivo.

R 1 [ Toesianacion | DIRECTOR El DGE autoriza el inicio del

AUTORIZACION H COMISION DE | GENERAL proceso y remision de las cartas
ﬂ | CALIFICACION i EJECUTIVO de invitacién.

Comercial elabora y remite las
|:\‘/\::I\,::.%EN R %?g\,g?&:t" cartas de invitacion a las
R l empresas potenciales del rubro.
I Los interesados, deberdan
RESPUESTA ALA || EMPRESA s
{! INVIEAGION k POTENCIAL responder a la invitacién
 §

mediante carta formal.

e N
| mecepcion e
] OFERTAS

ACTA DE RECEPCION
- DE OFERTAS
e

| -

COMERCIAL
REGIONAL

Comercial recepcionara las
ofertas mediante un Acta

C__ EVALUACION

e

COMISION DE
CAUFICACION

La comision de cdlificacion,
valorard las propuestas
presentadas

|

SRS —"— .
oY COMSIONDE  |* (R Eo s e parar
| RECOMENDACION ‘ CAUFCACION aprobacion del DGE.
NOTAGE suum)c Nor BE Comercial elaborard las notas de
COMERCIAL resultado de adjudicacion y
REGIONAL adjudicacion y deberd solicitar

los documentos para el contrato.

. AN——
ELABORACION DEL ||
INFORME DE i

| VERIFICACION DE ||
DOCUMENTOS w’

COMISION DE
CAUFICACION

La comision de cdlificaciéon debe
elaborar el informe de
verificaciéon de documentos.

COMERCIAL

e Comercial elaborard un informe a

legal regional para la

"NFTME" LFG"" REGIONAL elaboracién del contrato.
E:

m ggg%ﬁ? Legal elaborard el contrato.

m suzgl:::‘lﬁf:’vf AgmgT(E:if\DA Suscripcién de contrato

3

EMISION NOTAS DE
DEBITO Y FACTURA

COMERCIAL
REGIONAL

Emisiéon de notas de débito y
facturas por conceplo de cargo
aeroportuario.

— e, 0 INICIO GESTION DE
“ REALIZO EL PAGO »—NO - COBRANZA

COMERCIAL
REGIONAL

Comercial se encargard de la
gestiobn de cobranza.

COMERCIAL
REGIONAL

Comercial deberd realizar el
Seguimiento de los pagos.
documentaciéon y archivo.
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10.6 Flujograma Procedimiento de Emision de Notas de Débito y Facturacion para Vuelos
Regulares

INICIO ; i =
SUPERVISOR SAT/ |* Registrar diariamente los servicios
----- ‘ NAVEGACION prestados. y remision al area
\ AEREA comercial o de facturacion para
— S A la emisién de las notas de débito.
| REGISTRO DE
| SERVICIOS
e ——
. PERSONAL - -
SO AOTAS DE COMERCIAL, [* Emitir las Notas de d_eplfo y
DEBITO Y FACTURAS NAVEGACION facturas por los servicios
AEREA prestados..
— A PERSONAL
{ P COMERCIAL « Realizar el seguimiento de los
L e P REGIONALODE | pagos.
N — e " AEROPUERTO
o
] ggi:g;g‘kl_ « Sila aerolinea no realiza el pago,
| GESTION DE COBRO ; REGIONAL O DE se dard inicio a la gestion de
S—— AEROPUERTO Cobranzo,
i
| ARCHNVO | PERSONAL
_"_]_—‘— RE%?(gAlfzfg %DE o Realizar el seguimiento y archivo.
eata—— AEROPUERTO
FIN ‘
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10.7 Flujograma Procedimiento Emision de Notas de Débito y Facturaciéon para Vuelos No
Regulares

INICIO
5 SUPERVISOR SAT/ : x
| NAVEGACION  |* Regiir o s senicospresiocs
e, IR AEREA 9 -
REGISTRODE |
. SERVICIOS |
e « Eloperador aéreo debera realizar
| PAGO DE SERVICIOS | OPERADOR AEREO | el pago por los servicios prestados
| antes del despegue.
i
v
EMISION DE
FACTURAS
Una vez readlizado el pago por el
PERSONALDE |° . a9
FINANZAS operador aéreo, se emitira la
factura.
FIN
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10.8 Flujograma Procedimiento Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio
de Asistencia Técnica para Control e Inspeccién de Carga y Correo y/o almacenamiento de
carga aérea y correo en Vuelos Regulares

INICIO  Remitir las constancias de servicio
SUPERVISOR/ de Inspeccién y/o
Yy ENCARGADO DE | dmacenamiento al drea
REMISIONDE | CARGA comercial debidamente
| CONSTANCIAS DE firmadas. .
SERVICIO
« Emitirlas Notas de débito y
EMISION NOTAS DE CP g}iAsl(E)RNCAIALL Facturas por |os servicios de
DEBITO'Y FACTURAS REGIONAL acuerdo alos periodos de
facturacion, previa verificacion.
\ : PERSONAL ; -
FIN  Je-sl—< REALIZO EL PAGO COMERCIAL 3 chlgsor olsEgiienivigeqos
‘ \ REGIONAL pages.
NO
f PERSONAL « Sila cerolinea no redliza el pago,
GESTION DE COBRO | COMERCIAL se dard inicio a la gestién de
‘ REGIONAL cobranza.
ARCHIVO |
PERSONAL
COMERCIAL s Realizar el seguimiento y archivo.
REGIONAL
FIN
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10.9 Flujograma Procedimiento Emision de Notas de Débito y Facturacion para el Servicio
de Asistencia Técnica para Control e Inspeccion de Carga y Correo y/o almacenamiento de

carga aérea y correo en Vuelos No Regulares

mico » Registrar diariamente los servicios
E,jgigg}\sgg/m de inspeccic’;n y/o
N 2 CARGA amacenamiento de vuelos no
il regulares.
REGISTRO DE
| SERVICIOS
|
< « Emitir las constancias de servicio
- de Inspeccion y/o
CONES’\‘: ﬂg’:\ DE ENS (L'J:iERRGVIASDOg/DE alma cengmiento y remitir al area
SERVICIO CARGA Facturacion o Jefatura de
Aeropuerto para la emision de las
| notas de débito, factura y cobro.
, A « E operador aéreo deberd realizar el
| | pago por los Servicios de Asistencia
| PAGO DE SERVICIOS | OPERADOR AEREO | Técnica para Control e Inspeccion
l de Carga y/o almacenamiento
= Jrm——— antes del despegue.
EMISION DE
FACTURAS PERSONAL
TESORERIA / e Emitir la factura una vez realizado
JEFATURA DE el pago.
AEROPUERTO
FIN
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10.10 Flujograma Procedimiento Gestion de Cobranza de Vuelos Regulares

e PERSONAL ¢ Posterior a la emisién de las notas
COMERCIAL de débito y facturas, se debe
REGIONAL O DE realizar el seguimiento a los pagos
2 5 AEROPUERTO realizados.
VERIFICACION DE
PAGOS
TP ok ) JEROW, |+ Epstcasode e tcperac
FIN J&-si PAGO? REGIONAL O DE aéreo reqlizé el pago, termina €
. - AEROPUERTO JnE
NO
PERSONAL
NOTADE COMERCIAL * Remifir la nota de requerimiento
REQUERIMIENTO DE REGIONAL O DE de pago.
PACY AEROPUERTO
r——. A PERSONAL
SEGUIMIENTOY | COMERCIAL » Realizar el seguimiento y
RECORDATORIQSDE | REGIONALODE | recordatorio de pagos.
"“\90 J AEROPUERTO
{REALIZO EL SI-b FIN
- PERSONAL e Enel casode que el operador
COMERCIAL aéreo'no haya redlizado el pago
o REGIONAL O DE de mas de dos meses de
AEROPUERTO servicios. se aplicara el cobro
bajo dla.
COBRO BAJOALA
! (2 MESESADEUDO)
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