
La Paz, 19 de diciembre de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°029/2025 de 12 de mayo de 2025, se 
aprobó la modificación a los procedimientos del Anexo 11 de la Dirección Nacional de 
Operaciones incorporando el Inciso b) Navegación Aérea - Servicio de Tránsito Aéreo - Centro 
de Control de Aérea La Paz - Operaciones de Sobrevuelo Versión 2025 - v.1. Asimismo, aprobó 
los procedimientos del Anexo 13 de la Unidad Nacional de Desarrollo Aeroportuario Inciso a) 
Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario - Desarrollo Aeroportuario Versión 2025 - v.1. Por 
último, aprobó los procedimientos del Anexo 14 de la Unidad Nacional de Mantenimiento 
Aeroportuario el Inciso a) Desarrollo y Mantenimiento Aeroportuario - Mantenimiento 
Aeroportuario Versión 2025 - v.1.

Que mediante Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°083/2024 de 26 de noviembre de 
2024, se aprobó el Manual de Procesos de Navegación Aérea y Aeropuertos Bolivianos - 
NAABOL Versión 2024 - v.1 en su Primera y Segunda Sección, esta última sección conformada 
por 12 Anexos por Dirección y Unidad Organizacional con 144 Procedimientos que forman parte 
indisoluble del Manual de Procesos.

Que la Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°024/2025 de 31 de marzo de 2025, aprobó 
la modificación a los procedimientos del Anexo 6 de la Unidad Nacional Financiera Inciso a) 
Gestión Financiera - Gasto Corriente y de Inversión de Oficina Central y Oficinas Regionales en 
su nueva Versión 2025 - v.2, del Manual de Procesos de NAABOL Versión 2024 - v.1, mismo 
que forma parte integrante e indivisible de la señalada Resolución Administrativa.

Que mediante Informe INF/DGE-UNC N° 0063/2025 de 02 de diciembre de 2025, la Jefatura de 
la Unidad Nacional Comercial vía la Dirección Nacional de Administración y Finanzas, solicita la 
aprobación de las modificaciones al Anexo 8 correspondientes a los procedimientos de la Unidad 
Nacional Comercial, Inciso a) Gestión Comercial - Servicios Aeronáuticos Versión 2024 - v.4., 
concluyendo que las modificaciones señaladas son técnicamente viables por lo que recomienda 
al Director General Ejecutivo su aprobación mediante Resolución Administrativa.

Que mediante Informe INF/DGE-UNADM-ADQ N° 0226/2025 de 02 de diciembre de 2025, la 
Responsable de Adquisiciones a través de la Jefatura de la Unidad Nacional de Administración
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Que al respecto la Unidad Nacional de Planificación - UNP, mediante Informe INF/DGE-UNP N° 
0174/2025 de 02 de diciembre de 2025, señala que ha recibido la solicitud de aprobación de las 
modificaciones, verificando que los ajustes a los procedimientos del Anexo 8 correspondientes a 
los procedimientos de la Unidad Nacional Comercial, Inciso a) Gestión Comercial - Servicios 
Aeronáuticos Versión 2024-v.4., en su nueva Versión 2025-v.5, cuentan con las justificaciones 
técnicas correspondientes, se enmarcan a los formatos en aplicación de NAABOL y tiene la 
revisión y validación del documento de quienes han participado en el proceso de modificación, 
por lo que concluye recomendando al Director General Ejecutivo la aprobación mediante 
Resolución Administrativa de la modificación a los procedimientos contenidos en el Anexo 8 
correspondientes a los procedimientos de la Unidad Nacional Comercial, Inciso a) Gestión 
Comercial - Servicios Aeronáuticos Versión 2024 - v.4.
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CONSIDERANDO:

Que mediante Informe INF/DGE-DNOP-UNSA N° 0179/2025 de 08 de diciembre de 2025, el 
Responsable Nacional de Carga a través de la Jefatura de Unidad Nacional de Servicios 
Aeroportuarios vía la Dirección Nacional de Operaciones, solicita la aprobación de las 
modificaciones al Anexo 12 Inciso a) Servicios Aeroportuarios - Carga y Correo Versión 2024 - 
v.1., señalando que las modificaciones solicitadas se las realiza en cumplimiento a las 
observaciones formuladas por la USAP-CMA (OACI), TSA y ACC3 y que en el marco del 
fortalecimiento del Sistema de Gestión de la Calidad y con miras a una futura certificación bajo 
estándares internacionales, se realizó una revisión y modificación del procedimiento operativo de 
carga, elaborando y estructurando nuevos procedimientos específicos, concluyendo que al ser 
técnicamente viable recomienda al Director General Ejecutivo su aprobación mediante 
Resolución Administrativa.

Que el Artículo 232 de la Constitución Política del Estado, determina que la Administración 
Pública se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso 
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, 
honestidad, responsabilidad y resultados.
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Que de acuerdo a lo dispuesto en el Artículo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de 
Administración y Control Gubernamentales, los sistemas de Administración y de Control se 
aplicarán en todas las entidades del Sector Público, sin excepción, entendiéndose por tales la
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Que al respecto la Unidad Nacional de Planificación - UNP, mediante Informe INF/DGE-UNP N° 
0177/2025 de 15 de diciembre de 2025, señala que ha recibido la solicitud de aprobación de las 
modificaciones, verificando que los ajustes a los procedimientos del Anexo 12 Inciso a) Servicios 
Aeroportuarios - Carga y Correo Versión 2024 - v.1., en su nueva Versión 2025 - v.2, cuentan 
con las justificaciones técnicas correspondientes, se enmarcan a los formatos en aplicación de 
NAABOL y tiene la revisión y validación del documento de quienes han participado en el proceso 
de modificación y al ser técnicamente viable, concluye recomendando al Director General 
Ejecutivo la aprobación mediante Resolución Administrativa de la modificación a los 
procedimientos contenidos en el Anexo 12 Inciso a) Servicios Aeroportuarios - Carga y Correo 
Versión 2024 - v.1, en su nueva Versión 2025 - v.2.

Que al respecto la Unidad Nacional de Planificación - UNP, mediante Informe INF/DGE-UNP N° 
0176/2025 de 11 de diciembre de 2025, señala que ha recibido la solicitud de aprobación de las 
modificaciones, verificando que los ajustes a los procedimientos del Anexo 7 Inciso c) 
Administración de Bienes y Servicios - Contrataciones Versión 2024 - v.1., en su nueva Versión 
2025 - v.2, cuentan con las justificaciones técnicas correspondientes, se enmarcan a los formatos 
en aplicación de NAABOL y tiene la revisión y validación del documento de quienes han 
participado en el proceso de modificación y al ser técnicamente viable, concluye recomendando 
al Director General Ejecutivo la aprobación mediante Resolución Administrativa de la modificación 
a los procedimientos contenidos en el Anexo 7 Inciso c) Administración de Bienes y Servicios - 
Contrataciones Versión 2024 - v.1, en su nueva Versión 2025 - v.2.

X
vía la Dirección Nacional de Administración y Finanzas, solicita la aprobación de las 
modificaciones al Anexo 7 Inciso c) Administración de Bienes y Servicios - Contrataciones Versión 
2024 - v.1., concluyendo que las modificaciones señaladas se las realiza en cumplimiento a la 
alerta realizada por la Unidad de Auditoría Interna por lo que recomienda al Director General 
Ejecutivo su aprobación mediante Resolución Administrativa.
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Que el Artículo 7 del mismo cuerpo legal, establece que, el Sistema de Organización 
Administrativa se definirá y ajustará en función de la Programación de Operaciones, evitando la 
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuación, fusión o supresión de las 
entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: b. Toda entidad pública organizará 
internamente, en función de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de 
administración y control interno de que trata esta Ley.

Que la citada disposición legal en el Inciso a) del Artículo 13 señala “El Sistema de Control Interno 
que comprenderá los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de 
organización y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria 
interna...”.

Que asimismo, la referida norma dispone en el Artículo 14°.- “Los procedimientos de control 
interno previo se aplicarán por todas las unidades de la entidad antes de la ejecución de sus 
operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la verificación del 
cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los respaldan, así como de su 
conveniencia y oportunidad en función de los fines y programas de la entidad. Se prohíbe el 
ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoría interna y por parte de personas, 
de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora de las operaciones. 
Tampoco podrá crearse una unidad especial que asuma la dirección o centralización del ejercicio 
de controles previos...”

Que las Normas Básicas del Sistema de Organización Administrativa (NB-SOA) aprobadas 
mediante Resolución Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, establecen que el Sistema de 
Organización Administrativa, es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologías que, a 
partir del marco jurídico administrativo del sector público, del Plan Estratégico Institucional y del 
Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuración organizacional de las 
entidades públicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Que de acuerdo a lo establecido en el Artículo 2 de las NB-SOA, el objetivo general del Sistema 
de Organización Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, 
reorientándolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompañe eficazmente 
los cambios que se producen en el plano económico, político, social y tecnológico; y cuyos 
objetivos específicos son el lograr la satisfacción de las necesidades de los usuarios de los 
servicios públicos; evitar la duplicación y dispersión de funciones; determinar el ámbito de 
competencia y autoridad de las áreas y unidades organizacionales; proporcionar a las entidades 
una estructura que optimice la comunicación, la coordinación y el logro de los objetivos y 
simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia 
económica.

Que el Artículo 13 de las citadas Normas Básicas, establece que en base al resultado del análisis 
organizacional se podrán tomar decisiones respecto a adecuar, fusionar, suprimir y/o crear áreas
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Presidencia y Vicepresidencia de la República, los ministerios, las unidades administrativas de la 
Contraloria General de la República y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las 
Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades 
estatales de intermediación financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policía Nacional; los 
gobiernos departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones, 
organismos y empresas de los gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona 
jurídica donde el Estado tenga la mayoría del patrimonio.
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CONSIDERANDO

Que la Dirección Nacional Jurídica, mediante Informe Legal INF/DGE-DNJA N° 483/2025 de 19 
de diciembre de 2025, en base a los Informes INF/DGE-UNC N° 0063/2025 de 02 de diciembre 
de 2025, emitido por la Jefatura de la Unidad Nacional Comercial; INF/DGE-UNP N° 0174/2025 
de 02 de diciembre de 2025 emitido por la Unidad Nacional de Planificación; INF/DGE-UNADM- 
ADQ N° 0226/2025 de 02 de diciembre de 2025, emitido por la Responsable de Adquisiciones; 
INF/DGE-UNP N° 0176/2025 de 11 de diciembre de 2025 emitido por la Unidad Nacional de 
Planificación; INF/DGE-DNOP-UNSA N° 0179/2025 de 08 de diciembre de 2025, emitido por el 
Responsable Nacional de Carga; e INF/DGE-UNP N° 0177/2025 de 15 de diciembre de 2025 
emitido por la Unidad Nacional de Planificación, previa revisión de la normativa legal 
correspondiente, concluye señalando que las modificaciones a los procedimientos del Anexo 8 
Inciso a) Gestión Comercial - Servicios Aeronáuticos Versión 2024 - v.4; Anexo 7 Inciso c) 
Administración de Bienes y Servicios - Contrataciones Versión 2024 - v.1 y Anexo 12 Inciso a)

Que por su parte el inciso b) del Artículo 15 de las NB-SOA, determina que el diseño 
organizacional aprobado mediante resolución interna pertinente, se formalizará en el Manual de 
Procesos, que incluirá la denominación y objetivo del proceso, las normas de operación, la 
descripción del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios y otras 
formas utilizadas.

Que el Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa de Navegación Aérea 
y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Versión 2022 - v. 1, aprobado mediante Resolución 
Administrativa NAABOL-RA N° 056/2022 de 10 de noviembre de 2022, establece en el inciso b) 
del Artículo 20, que el diseño organizacional deberá formalizarse en el Manual de Procesos y 
Procedimientos y debe describir la denominación y objetivos del proceso, las normas de 
operación, la descripción del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los 
formularios.

Que el Numeral 14, Parágrafo I del Artículo 298 de la Constitución Política del Estado, determina 
que son competencias privativas del nivel central del Estado, el control del espacio y tránsito 
aéreo en todo el territorio nacional y la construcción, mantenimiento y administración de 
aeropuertos internacionales y de tráfico interdepartamental.

Que mediante Decreto Supremo N° 4630 de 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad 
Navegación Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL, como una institución pública - 
descentralizada de derecho público con personalidad jurídica, autonomía de gestión 
administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuición del Ministerio de Obras 
Públicas, Servicios y Vivienda, cuyas funciones son el planificar la infraestructura aeronáutica; 
dirigir y administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia y organizar el espacio 
aéreo y el control de su tránsito.

Que de acuerdo a lo dispuesto en los Artículos 3 y 6 del Decreto Supremo N° 4630, de 30 de 
noviembre de 2021, NAABOL estará a cargo de una o un Director General Ejecutivo como 
Máxima Autoridad Ejecutiva, entre otras, con la atribución de: d) Aprobar reglamentos internos, 
manuales y toda normativa necesaria para el cumplimiento de las finalidades de NAABOL.

OBRAS PÚBLICAS, 
SERVICIOS Y VIVIENDA

www.naabol.gob.bo
Teléfono: (591) 2351305

Calle Reyes Ortiz N° 74 Esq. Federico Suázo - Edit. FEDEPETROL Pisos 4-5-6-S al 14 
La Paz - Bolivia

y unidades; reubicar las diferentes unidades en la estructura; redefinir canales y medios de 
comunicación interna; redefinir instancias de coordinación interna y de relación interinstitucional; 
rediseñar procesos y otros específicos de organización.
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POR TANTO:

RESUELVE:

Anexo 8 Inciso a) Gestión Comercial - Servicios Aeronáuticos Versión 2025 - v.5

DESCRIPCIÓN

1 Registro de Sobrevuelos.

2 Registro de Servicio de Atención en Tierra.

3 Verificación de Compatibilidad de Espacio Aéreo con Aeródromos Privados.

Suscripción de Contratos de Prestación de Servicios Aeronáuticos.4

Suscripción de Contratos de Servicios Terciarizados Aeroportuanos.5

Emisión de Notas de Debido y Facturación para Vuelos Regulares.6

Emisión de Notas de Debido y Facturación para Vuelos No Regulares.7

8

9

10 Gestión de Cobranza de Vuelos Regulares.

El Director General Ejecutivo de Navegación Aérea y Aeropuertos Bolivianos, en uso de sus 
atribuciones y facultades previstas por Ley.

SEGUNDO.- APROBAR la nueva Versión 2025 - v.5, de los procedimientos de la Unidad 
Nacional Comercial, contenidos en el Anexo 8 Inciso a) Gestión Comercial - Servicios 
Aeronáuticos, mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolución 
Administrativa, según el siguiente detalle:
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Emisión de Notas de Débito y Facturación para el Servicio de Asistencia Técnica para Control e 
Inspección de Carga y Correo y lo Almacenamiento de Carga Aérea y Correo en Vuelos Regulares.

Emisión de Notas de Débito y Facturación para el Servicio de Asistencia Técnica para Control e 
Inspección de Carga y Correo y/o Almacenamiento de Carga Aérea y Correo en Vuelos No 
Regulares.

PRIMERO.- MODIFICAR EN PARTE la Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°083/2024 
de 26 de noviembre de 2024 que aprueba el Manual de Procesos de Navegación Aérea y 
Aeropuertos Bolivianos, Versión 2024 - v.1 en su Primera y Segunda Sección, la cual fue 
modificada mediante Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°024/2025 de 31 de marzo 
de 2025 y a su vez la misma modificada mediante Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA 
N°029/2025 de 12 de mayo de 2025.
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Servicios Aeroportuarios - Carga y Correo Aéreo Versión 2024 - v.1, respectivamente, se 
enmarcan a los formatos en aplicación en NAABOL, por lo que recomienda al Director General 
Ejecutivo, su aprobación a través de Resolución Administrativa.
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CODIGON° PROCEDIMIENTO

1 Elaboración del Programa Anual de Contrataciones (PAC). PRO-DNAF-UNA-1.1

2 Actividades Previas a la Contratación Oficina Central/ Oficinas Regionales. PRO-DNAF-UNA-1.2

3 Contratación Menor de Bienes y Servicios de desde Bs 1 hasta Bs. 20.000. PRO-DNAF-UNA-1.3

4
PRO-DNAF-UNA-1.4

5
PRO-DNAF-UNA-1.5

6 Contratación en la Modalidad Licitación Pública. PRO-DNAF-UNA-1.6

Contratación Directa de Bienes y Servicios.7 PRO-DNAF-UNA-1.7

Anexo 12 Inciso a) Servicios Aeroportuaríos - Carga y Correo Aéreo Versión 2025 - v.2

CÓDIGOPROCEDIMIENTO

1 Planificación de las Actividades Previas a la Inspección de Carga y Correo. PRO-DNOP-UNSA- CGO1.1

2 Control de Acceso a la Terminal de Carga. PRO-DNOP-UNSA- SGO1.2

3 Inspección de Carga y Correo. PRO-DNOP-UNAS-CGO 1.3

4 Retorno de la Carga y Correo y Almacenamiento. PRO-DNOP-UNSA- CGO 1.4

5 Seguimiento y Evaluación del Servicio de Carga y Correo PRO-DNOP-UNSA- CGO 1.5

CUARTO.- APROBAR la nueva Versión 2025 - v.2, de los procedimientos de la Unidad Nacional 
de Servicios Aeroportuaríos, contenidos en el Anexo 12 Inciso a) Servicios Aeroportuaríos - 
Carga y Correo Aéreo, mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolución 
Administrativa, según el siguiente detalle:
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Contratación en la Modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo 
de desde Bs. 50.001 hasta Bs. 1.000.000.
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Contratación Menor de Bienes y Servicios de desde Bs. 20.001 hasta Bs. 
50.000.

Anexo 7 Inciso c) Administración de Bienes y Servicios - Contrataciones Versión 2025 - 
v.2

lL
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TERCERO.- APROBAR la nueva Versión 2025 - v.2, de los procedimientos de la Unidad 
Nacional Administrativa, contenidos en el Anexo 7 Inciso c) Administración de Bienes y Servicios 
- Contrataciones, mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolución 
Administrativa, según el siguiente detalle:

QUINTO.- DEJA SIN EFECTO el Anexo 8 Inciso a) Gestión Comercial - Servicios Aeronáuticos 
Versión 2024 - v.4¡ Anexo 7 Inciso c) Administración de Bienes y Servicios - Contrataciones 
Versión 2024 - v.1, y Anexo 12 Inciso a) Servicios Aeroportuaríos - Carga y Correo Aéreo 
Versión 2024 - v.1, aprobados mediante Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA 
N°083/2024 de 26 de noviembre de 2024, Versión 2024 - v 1. en su Primera y Segunda Sección, 
la cual fue modificada mediante Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°024/2025 de 31 
de marzo de 2025 y a su vez la misma modificada mediante Resolución Administrativa 
N°029/2025 de 12 de mayo de 2025, ratificando todos los demás ANEXOS.
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Regístrese, comuniqúese, cúmplase y archívese.

r

SEPTIMO.- La Unidad Nacional de Planificación, queda encargada de la difusión de las 
modificaciones al Anexo 8 Inciso a) Gestión Comercial - Servicios Aeronáuticos Versión 2025 - 
v.5; Anexo 7 Inciso c) Administración de Bienes y Servicios - Contrataciones Versión 2025 - v.2 
y Anexo 12 Inciso a) Servicios Aeroportuarios - Carga y Correo Aéreo, Versión 2025 - v.2 del 
Manual de Procesos de Navegación Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL, aprobados 
mediante Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°083/2024 de 26 de noviembre de 2024, 
Versión 2024 - v 1. en su Primera y Segunda Sección, la cual fue modificada mediante 
Resolución Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°024/2025 de 31 de marzo de 2025 y a su vez la 
misma modificada mediante Resolución Administrativa N°029/2025 de 12 de mayo de 2025.
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C.c. Archivo 
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SEXTO.- Aprobar los Informes INF/DGE-UNC N° 0063/2025 de 02 de diciembre de 2025, emitido 
por la Jefatura de la Unidad Nacional Comercial; INF/DGE-UNP N° 0174/2025 de 02 de diciembre 
de 2025 emitido por la Unidad Nacional de Planificación; INF/DGE-UNADM-ADQ N° 0226/2025 
de 02 de diciembre de 2025, emitido por la Responsable de Adquisiciones; INF/DGE-UNP N° 
0176/2025 de 11 de diciembre de 2025 emitido por la Unidad Nacional de Planificación; INF/DGE- 
DNOP-UNSA N° 0179/2025 de 08 de diciembre de 2025, emitido por el Responsable Nacional 
de Carga; INF/DGE-UNP N° 0177/2025 de 15 de diciembre de 2025 emitido por la Unidad 
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INTRODUCCIÓN1.

NAABOL tiene las siguientes funciones principales:

• Planificar la infraestructura aeronáutica

• Dirigir y Administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia

• Organizar el espacio aéreo y el control de su tránsito.

ASPECTOS GENERALES2.

Objetivo General2.1

Ámbito de Aplicación2.2

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

Ante la expiración del periodo del Contrato de Concesión de Servicios de Aeropuertos Bolivianos 
S.A.- SABSA con la Ex Administración de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegación 
Aérea - AASANA, NAABOL asume la administración de los Aeropuertos Internacionales Jorge 
Wilstermann de la ciudad de Cochabamba, El Alto de la ciudad de La Paz y Viru Viru de la ciudad 
de Santa Cruz.

El objetivo del presente documento es establecer y disponer de un marco normativo y 
metodológico para regular los criterios y procedimientos relacionados con los ingresos por las 
actividades Aeronáuticas a efecto de optimizar el cobro por la prestación de servicios de NAABOL.

La Dirección Nacional de Administración y Finanzas será la responsable de instruir la aplicación 
del presente documento y el control sobre la aplicación del mismo será a través de la Unidad 
Nacional Comercial.

Mediante Decreto Supremo N° 4630 de fecha 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad 
“Navegación Aérea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL" como una institución pública 
descentralizada de derecho público con personalidad jurídica, autonomía de gestión 
administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuición del Ministerio de Obras 
Públicas Servicios y Vivienda.

y —

NñfttíbL
Njwíjaoón Aérea y Aeropuerto! Bolrvunos

1.1. Antecedentes

^4^
x El presente documento es de uso, aplicación y cumplimiento obligatorio de todo el personal de 
|0% planta, personal eventual y consultores individuales en línea de Navegación Aérea y Aeropuertos 

Bolivianos - NAABOL, sin excepción.
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Actualización del Documento2.3

Difusión2.4

Abreviaturas2.5

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

La Unidad Nacional Comercial y sus dependencias regionales, son responsables de la revisión 
periódica del contenido del presente documento de Prestación de Servicios Aeronáuticos y 
actualización acorde a las Resoluciones Administrativas emitidas por el ente regulador y/o 
implementación de procedimientos nuevos, en coordinación, cuando corresponda, con la 
Dirección Nacional de Operaciones.

Concluido el proyecto de actualización del documento, este será remitido a la Unidad Nacional de 
Planificación para las gestiones de aprobación que correspondan.

AIP: Publicación de Información Aeronáutica
ALS: Sistema de Iluminación de Altitud
ATZ: Zona de tránsito de aeródromo.
ATT: Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes
ACC: Centro de Control de Área
AVSEC: Seguridad de la Aviación Civil
CNS: Comunicaciones, Navegación y Vigilancia
DGAC: Dirección General de Aeronáutica Civil
DME: Equipo radio telemétrico
DUA: Derecho de Uso de Aeropuerto
FAL: Facilitación del transporte aéreo internacional
ILS: Sistema de aterrizaje por instrumentos
MSSR: Radar Secundario de Vigilancia Monopulso
NDB: Radiofaro No Direccional
OACI: Organización de Aviación Civil Internacional
PARI: Indicador de trayectoria de aproximación de precisión
PBMD-MTOW: Peso Bruto Máximo De Despegue
REIL: Luces identificadores de extremo de pista
SAT: Servicio De Asistencia En Tierra
SFA: Servicio Fijo Aeronáutico
SIGSOB: Sistema de Gestión y Control de Sobrevuelo

QC

La difusión del presente documento de Prestación de Servicios Aeronáuticos es responsabilidad 
de la Unidad Nacional de Planificación.

, y

NMBTOL
NjwgKión Aérea y Aeropuertos Bolivianos
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Definiciones2.6

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

• SMA: Servicio Móvil Aeronáutico
• SSEI: Servicio de Salvamento y Extinción de Incendios
• VASIS: Sistemas visuales indicadores de pendientes de aproximación
• VOR: Radiofaro omnidireccional VHF

• ÁREA DE CONTROL: Espacio aéreo controlado que se extiende hacia arriba desde un 
límite especificado sobre el terreno.

• ATERRIZAJE: Comprende la utilización de la pista para el aterrizaje de la aeronave desde 
su contacto con la pista, carrera posterior y rodaje en las áreas de movimiento hasta el 
lugar de estacionamiento, teniendo derecho a efectuar un despegue; además, a la 
atención de radio facilidades en la zona de control, información aeronáutica disponible y 
datos meteorológicos, servicios de señales, iluminación y ayudas visuales en general y 
servicios de extinción de incendios, salvamento.

• ATENCION AL PASAJERO: Comprende el uso de las instalaciones públicas, servicio de 
seguridad contra interferencias ilícitas, áreas de espera, pre embarque y sala de tránsito, 
destinadas a los usuarios y sujeta a las restricciones de seguridad aplicables.

ATT: Se encarga de fiscalizar, controlar, supervisar y regular las actividades y servicios de 
telecomunicaciones y transportes, promoviendo competencia, eficiencia y eficacia de los 
operadores regulados, vigilando el cumplimiento de derechos y deberes de los usuarios, 
generando espacios de participación y control social.

AUTORIZACIÓN DE CONTROL TRÁNSITO AÉREO: Autorización para que una 
aeronave proceda en condiciones especificadas por una dependencia de control de 
tránsito aéreo. La expresión “autorización de control de tránsito aéreo” suele utilizarse en 
la forma abreviada de “autorización” cuando el contexto lo permite. La forma abreviada 
“autorización" puede ir seguida de las palabras “de rodaje”, “de despegue”, "de salida”,

Para mejor interpretación del presente documento, se considera necesario tomar en cuenta el 
significado de los términos de uso más representativos y frecuentes en este documento, a saber:

• AIR: Publicación de Información Aeronáutica expedida por el Estado, o con su 
autorización, que contiene Información Aeronáutica, de carácter duradero, indispensable 
para la navegación aérea.

N/WtfOL
Njvnjxtón Aerea y Aeropuertos Bolivianos
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VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

“en ruta", “de aproximación", o "de aterrizaje”, para indicar la parte concreta del vuelo a 
que se refiere.

V¿B
^ABOV

f Vo, . ÍF,S’RÍ

• CARGA: Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los 
suministros, el equipaje acompañado o extraviado.

• COBRO BAJO ALA: Modalidad de cobro al contado por los servicios aeronáuticos 
prestados por NAABOL a los vuelos de la Aviación No Regular (Chárter, Aerotaxis y otros). 
Asimismo, se aplica para el cobro a los Operadores de Aviación Regular (sujetos a 
itinerario) en caso que se encuentre en mora con la finalidad de no interrumpir los servicios 
y/o demorar la emisión de los planes de vuelo

• CORREO: Despachos de correspondencia y otros artículos que los servicios postales 
presentan con el fin de que se entreguen a otros servicios postales.

• CARTA AERONAUTICA: Representación de una porción de la tierra, su relieve y 
construcciones, diseñada especialmente para satisfacer los requisitos de la navegación 
aérea.

• CENTRO DE COMUNICACIONES: Estación fija aeronáutica que retransmite tráfico de 
telecomunicaciones de otras (o a otras) estaciones fijas aeronáuticas conectadas 
directamente con ella.

• CENTRO DE COMUNICACIONES AFTN: Estación de la AFTN cuya función primaria es 
la retransmisión de tráfico AFTN de otras (o a otras) estaciones AFTN conectadas con ella.

• CENTRO DE CONTROL DE ÁREA (ACC): Dependencia establecida para facilitar servicio 
de control de tránsito aéreo a los vuelos controlados en las áreas de control bajo su 
jurisdicción. La parte del ATC que afecta a la llegada o salida del tráfico aéreo a centros 
adyacentes.

• CENTRO DE CONTROL DE ÁREA TERMINAL: Dependencia establecida para facilitar 
servicio de control de tránsito aéreo a los vuelos controlados en el área de control terminal 
bajo su jurisdicción.

• AVSEC: Es la Seguridad a la Aviación Civil que comprende la prevención contra actos de 
interferencias ilícitas, salvaguarda de los pasajeros, tripulantes, e instalaciones 
aeroportuarias.

NAABOL
Navegwtón Aérei y Aeropuertos Bolivwnos
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VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

.T,-

• DERECHO: Cargo que se aplica con la finalidad especifica de recuperar los costos de 
provisión de instalaciones y servicios para la aviación civil.

• DGAC: Entidad responsable de reglamentar y fiscalizar las medidas en Seguridad de la 
Aviación Civil en el Estado Plurinacional de Bolivia.

• ESTACIONAMIENTO: Uso de áreas de parqueo de aeronaves en el área de movimiento 
del Aeródromo, donde se realiza el desembarque de pasajeros, estiba y desestiba de la 
carga y el correo, mantenimiento y reabastecimiento de una aeronave, cuyas tres primeras 
horas son libre de cargos, y las subsiguiente sujetas al cobro según tarifa vigente.

• ESTADOS DE CUENTA: Documento oficial en el que determina el movimiento de cargos 
y abonos durante un periodo determinado.

• FACTURA: Documento Fiscal autorizado por la administración Tributaria cuya emisión 
física o digital respalda la realización de compra/venta de bienes muebles, contratos de 
obras, prestación de servicios o toda otra prestación cualquiera fuere su naturaleza 
alcanzados por el IVA u otro impuesto.

• FACILITACION (FAL): Es una combinación de medidas, recursos humanos y materiales 
destinados a mejorar y optimizar los flujos de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, cargas, 
equipajes, correo con el fin de evitar demoras innecesarias, cumpliendo con la legislación 
nacional e internacional aplicable.

• NAVEGACIÓN ÁEREA: Conjunto de técnicas y procedimientos que permiten conducir 
eficientemente una aeronave a su lugar de destino, asegurando la integridad de los 
tripulantes, pasajeros, y de los que están en tierra.

• NOTA DE DEBITO Y/O NOTA DE COBRANZA: Documento Contable que se elabora en 
forma mensual por Servicios Aeronáuticos y No Aeronáuticos que establece la deuda de 
un tercero por servicio prestado.

• NOTAM: Aviso distribuido por medios de telecomunicaciones que contiene información 
relativa al establecimiento, condición o modificación de cualquier instalación aeronáutica, 
servicio, procedimiento o peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para el personal 
encargado de las operaciones de vuelo.

NA^OL
Navegattón Miel y Aeropuertos Bolivianos
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VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

• SERVICIO DE CONTROL DE APROXIMACIÓN: Servicio de control de tránsito aéreo para 
la llegada y la salida de vuelos controlados.

• SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA: Garantiza la circulación e información 
necesaria para la seguridad y regularidad de la navegación aérea nacional e internacional.

• PERNOCTE: Operación aérea cuando una aeronave pasa la noche en otro aeropuerto 
distinto al de su origen, lugar de registro y/o base de operaciones.

• SERVICIO DE ALMACENAJE: Modalidad de Deposito Temporal en instalaciones de la 
zona de carga.

• OACI: Es una agencia de la Organización de las Naciones Unidas creada en 1944 por la 
Convención de Chicago para estudiar los problemas de la aviación civil internacional y 
promover los reglamentos y normas únicas en la aeronáutica mundial.

• OPERADOR: Cliente conocido como Línea Aérea, Aerolínea, cliente de Vuelo Chárter y/o 
Aerotaxis.

• PROTECCIÓN AL VUELO Y SERVICIO EN RUTA: Comprende el uso del espacio aéreo 
nacional, protección al vuelo y a la navegación aérea, incluyéndose en esta categoría a 
los sobrevueles, protección en ruta para vuelos internacionales y protección en ruta para 
vuelos nacionales.

• SERVICIO DE ASISTENCIA EN TIERRA: Servicios que debe proveer el administrador del 
aeropuerto a las aeronaves en la plataforma de operaciones, desde que aterrizan hasta 
su salida; guía a posición de estacionamiento, remolque, drenado de lavabos, cisterna de 
aguas servidas, cisterna de aguas claras, tractor remolques y chatas para el carguío y 
descarga del correo, equipaje y demás mercancías a transportarse, carga de combustible 
a un avión, tractor de remolque y unidad generadora de electricidad, etc.

• SERVICIO DE CONTROL DE AERÓDROMO: Servicio de control de tránsito aéreo para 
el tránsito de aeródromo. '

• PESO BRUTO MÁXIMO DE DESPEGUE (PBMD-MTOW): A efecto de la aplicación en 
los procesos de facturación, se considera el PBMD/MTOW (información técnica emitida 
por el Operador Aéreo y/o la Autoridad Aeronáutica), que debe estar expresado en 
toneladas considerando dos decimales.

o
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO: II. SUBPROCESOS:I.

Servicios Aeronáuticos.Gestión Comercial.

III. DUEÑO DEL PROCESO: IV. TIPO DE PROCESO:

Unidad Nacional Comercial. Soporte.

OBJETIVO DEL PROCESO:V.

VI. NORMAS DE OPERACIÓN:

Vil. DESCRIPCIÓN DEL SUB PROCESO

a) Insumos: b) Proveedores:

Arrendatarios.

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

Proceso a través del cual se generan ingresos por la prestación de servicios aeronáuticos necesarios para el 
desarrollo de las operaciones aéreas.

Elaboración de planes, políticas y estrategias comerciales para la generación de ingresos por la prestación de 
servicios aeronáuticos y no aeronáuticos en los aeropuertos que administra NAABOL.

• TARIFA: Importe en dinero que se percibe de los explotadores y/o compañías aéreas 
como contraprestación a los servicios prestados por NAABOL.

• Constitución Política del Estado
• Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 - Administración Presupuestaria.
• Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992 - Reglamento de la Responsabilidad por 

la Función Pública y sus modificaciones.
• Decreto Supremo N° 4630, de 30 de noviembre de 2021 - Creación de la entidad Navegación Aérea 

y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL.
• Resolución Ministerial N° 30/2017 de 01 de marzo de 2017- Reglamento Regulatorio para la Modalidad 

de Transporte Aéreo.
• Resolución Administrativa Regulatoria ATT.

Plan Operativo Anual - Programación de Ingresos. 
Percepción y necesidades de los usuarios de los 
aeropuertos y de las líneas aéreas.

• Unidades Organizacionales de NAABOL.

• Líneas aéreas.

• SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS (SSEI): Servicio de 

personal encargado de dar una respuesta inmediata ante la ocurrencia de un accidente o 
incidente de aeronaves en tierra, con el propósito de salvar vidas humanas. Servicio que 
contempla equipamiento especializado como ser Carros Bomberos y otros de 
intervención rápida.

NMÉÓL
Navegatión Aireó y Acropuertoi Bolnranos
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c) Procedimientos:

9.

e) Clientes o Usuarios:d) Productos:

Tarifarios.
Líneas aéreas.

PRESTACION DE SERVICIOS AERONÁUTICOS4.

Declaraciones del Consejo de la OACI4.1

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
)

• Arrendatarios.

• Unidades Organizacionales de NAABOL.

• Pasajeros.

• Clientes indirectos.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Estadísticas sobre la prestación de servicios 
aeronáuticos.
Estadísticas sobre los ingresos por servicios 
aeronáuticos.
Estadísticas sobre el flujo de pasajeros nacional e 
internacional.

La Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), a través de su Consejo recomienda la 
aplicación de criterios uniformes por los Estados Contratantes para el cobro de los Derechos por el 
Uso de Aeropuertos e Instalaciones y Servicios de Navegación Aérea en Ruta, así como para el 
fomento de Actividades No Aeronáuticas (Doc. 9082, de la OACI, Políticas sobre derechos 

í aeroportuarios y por servicios de navegación aérea).

• Políticas y Estrategias comerciales.

• Arrendamiento de espacios comerciales y 
publicitarios.

• Prestación de servicios aeronáuticos.

Registro de Sobrevueles.
Registro de Servicio de Atención en Tierra.
Verificación de Compatibilidad de Espacio Aéreo con Aeródromos Privados.
Suscripción de Contratos de Prestación de Servicios Aeronáuticos.
Suscripción de Contratos de Servicios Tercerizados Aeroportuarios.
Emisión de Notas de Débito y Facturación para Vuelos Regulares.
Emisión de Notas de Débito y Facturación para Vuelos no Regulares.
Emisión de Notas de Débito y Facturación para el servicio de Asistencia Técnica Para Control e 
Inspección de Carga y Correo y/o Almacenamiento de Carga Aérea y Correo en Vuelos Regulares.
Emisión de Notas de Débito y Facturación para el Servicio de Asistencia Técnica para Control e 
Inspección de Carga y Correo y/o Almacenamiento de Carga Aérea y Correo en Vuelos no Regulares.

10. Gestión de Cobranza de Vuelos Regulares.

Njwqxión Aérea y Aeropuertos Bolivianos

^•F’SW

Los criterios más importantes declarados por la OACI son los siguientes:
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• Equilibrio entre los Intereses de los Aeropuertos y de las Líneas Aéreas

• La Base de Costos para el Cálculo de los Derechos Aeroportuarios

Principios Generales4.2

i. Principios Comerciales

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

• Sistemas de Imposición de Derechos
En materia de derechos, no debe haber discriminación entre usuarios extranjeros y 
usuarios que tengan la nacionalidad del Estado en el que está situado el aeropuerto, que 
se dediquen a servicios internacionales similares, ni tampoco entre dos o más usuarios 
extranjeros.

Como principio general es deseable que, cuando un aeropuerto esté abierto al tráfico 
nacional e internacional, los usuarios del mismo sufraguen su parte justa y equitativa. Es, 
por consiguiente, importante que los aeropuertos mantengan estados de cuenta que 
proporcionen información adecuada a las necesidades tanto de los administradores de 
aeropuertos como de los usuarios y que las instalaciones y servicios relativos a los 
derechos aeroportuarios se identifiquen en la forma más precisa posible.

El Consejo estima que debería haber equilibrio entre los intereses respectivos de los 
aeropuertos y de las empresas de transporte aéreo, en vista de la importancia que este 
reviste para el fomento del intercambio económico, cultural y social entre los Estados. Esto 
es así, especialmente durante los periodos de dificultad económica. El Consejo 
recomienda que los Estados fomenten la mayor cooperación entre los administradores de 
los aeropuertos y los transportistas aéreos, para conseguir que las dificultades 
económicas, a que tienen que hacer frente ambos, sean compartidas en forma razonable.

V / s
I

NAABOL al ser una institución pública descentralizada tiene como funciones principales la 
planificación de la infraestructura aeronáutica, dirigir y administrar los aeropuertos del Estado 

^Plurinacional de Bolivia y organizar el espacio aéreo y el control de su tránsito; y se encuentra 
^facultada para autorizar la explotación de las actividades comerciales en las terminales aéreas 
mediante el cobro tarifas y cánones de arrendamiento por servicios aeronáuticos y no aeronáuticos 
en coordinación con otras instancias que regulan y norman la actividad aeronáutica; se instalan 
estos servicios con la finalidad de generar ingresos para la entidad.

NA£ét)L
Njregjción Aérea y AeiopuMK» Bolivianos

L Los principios generales que orientan la prestación de Servicios Aeronáuticos de NAABOL son:

LG,
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