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La Paz, 27 de enero de 2026
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Resolucidn Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°029/2025 de 12 de mayo de 2025, 
aprobo la modificacidn a los procedimientos del Anexo 11 Direccidn Nacional de 
Operaciones incorporando el inciso b) Navegacidn Aerea - Servicio de Transito Aereo - 
Centro de Control de Aerea La Paz - Operaciones de Sobrevuelo Version 2025 - v.1, 
Anexo 13 Unidad Nacional de Desarrollo Aeroportuario inciso a) Desarrollo y 
Mantenimiento Aeroportuario - Desarrollo Aeroportuario Version 2025 - v.1. y Anexo 14 
Unidad Nacional de Mantenimiento Aeroportuario el inciso a) Desarrollo y Mantenimiento 
Aeroportuario - Mantenimiento Aeroportuario Version 2025 -v.1.

Que la Resolucidn Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°0075/2025 de 19 de diciembre de 
2025, aprobo la modificacidn a los contenidos en el Anexo 8 Inciso a) Gestidn Comercial - 
Servicios Aeronauticos Version 2025 - v.5; Anexo 7 inciso c) Administracidn de Bienes y 
Servicios - Contrataciones Version 2025- v.2 y Anexo 12 inciso a) Servicios Aeroportuarios 
- Carga y Correo Aereo Version 2025- v. 1.

Que mediante Resolucidn Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°083/2024 de 26 de 
noviembre de 2024, se aprobo el Manual de Procesos de Navegacidn Aerea y 
Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Version 2024 - v.1 en su Primera y Segunda 
Seccidn, esta ultima seccidn conformada por 12 Anexos por Direccidn y Unidad 
Organizacional con 144 Procedimientos que forman parte indisoluble del Manual de 
Procesos.

Que, la citada Resolucidn, en su parte resolutiva septima, aprobo el Anexo 6, 
correspondiente a la Unidad Nacional Financiera, conforme al siguiente detalle: a) Gestidn 
Financiera - Gasto Corriente y de Inversion en Oficina Central y Oficinas Regionales, 
Version 2023 - v.1; b) Gestidn Financiera - Presupuesto, Version 2023 - v. 1; y c) Gestidn 
Financiera - Recaudaciones, Version 2024 - v.2.

Que la Resolucidn Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°006/2026 de 14 de enero de 2026, 
aprobo la modificacidn a los contenidos en el Anexo 6 inciso a) Gestidn Financiera - Gasto 
Corriente y de Inversion en Oficina Central y Oficinas Regionales Version 2025 - v.3 y el 
Anexo 6 inciso c) Gestidn Financiera - Recaudaciones Version 2025 - v.3.

Que la Resolucidn Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°024/2025 de 31 de marzo de 2025, 
aprobo la modificacidn a los procedimientos del Anexo 6 Unidad Nacional Financiera inciso 
a) Gestidn Financiera - Gasto Corriente y de Inversion de Oficina Central y Oficinas 
Regionales en su Version 2025 - v.2.
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CONSIDERANDO:

*

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control 
Gubernamentales, dispone que los sistemas de administracion y control se aplicaran en 
todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.

Que mediante Informe INF/DGE - UNRHH N° 0019/2026 de 16 de enero de 2026, la 
Jefatura de la Unidad Nacional de Recursos Humanos, a traves de la Direccion Nacional 
de Administracion y Finanzas, solicito la aprobacion del Procedimiento de Gestion de 
Recursos Humanos - Contratacion de Personal Eventual, en su primera Version 2026 
-v.1, concluyendo que la misma es una herramienta tecnica viable y necesaria para la 
ejecucion de procesos de contratacion de personal eventual. Asimismo, sehala que dicho 
procedimiento ha sido elaborado en concordancia con la normativa vigente, define 
responsabilidades y obligaciones, y contribuye al fortalecimiento del control interne en la 
incorporacion y administracion del personal eventual, recomendando al Director General 
Ejecutivo su aprobacion mediante Resolucion Administrativa.

Que el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, determina que la Administracion 
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, 
compromise e interes social, etica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, 
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.
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Que el Articulo 7 del mismo cuerpo legal, establece que, el Sistema de Organizacion 
Administrativa se definira y ajustara en funcion de la Programacion de Operaciones, 
evitando la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacidn, fusion o 
supresidn de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: b. Toda entidad
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Que mediante Informe INF/DGE-UNC N° 0001/2026 de 8 de enero de 2026, la Jefatura de 
la Unidad Nacional Comercial, a traves de la Direccion Nacional de Administracion y 
Finanzas, solicito la aprobacion de la modificacion al Manual de Procesos, en su segunda 
seccidn, en Io referente al Anexo 8, inciso b) Gestion Comercial - Politicas Comerciales 
Servicios No Aeronauticos, en su nueva Version 2026 - v.5, concluyendo que la misma 
es tecnicamente viable, recomendando al Director General Ejecutivo la modificacion de la 
Resolucion Administrativa NAABOL-DNJ-RA N°083/2024

Que la Unidad Nacional de Planificacion (UNP), mediante Informe INF/DGE-UNP N° 
0015/2026 de 21 de enero de 2026, luego de verificar la incorporacion en el Manual de 
Procesos, en su Segunda Seccidn, del inciso d) Gestion de Recursos Humanos - 
Contratacion de Personal Eventual en su primera Version 2026 - v.1, como parte del 
Anexo 5. y la modificacion propuesta al procedimiento del Manual de Procesos, en su 
segunda seccidn, en el Anexo 8, inciso b) Gestion Comercial Politicas Comerciales 
Servicios No Aeronauticos Version 2026 - v.5, concluyd que son tecnicamente viables y se 
encuentran debidamente justificadas, se adecuan a los formatos institucionales de NAABOL 
y cuentan con las firmas correspondientes de modificacion, revision y validacidn, 
recomendando al Director General Ejecutivo su aprobacion mediante Resolucion 
Administrativa, asi como el dejar sin efecto el Anexo 8, inciso b) Gestion Comercial Politicas 
Comerciales Servicios No Aeronauticos Version 2024 - v.4.
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Que el incise a) del Articulo 13 de la citada disposicidn legal senala que "El Sistema de 
Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior 
incorporados en el plan de organizacidn y en los reglamentos y manuales de 
procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna...”.

Que el Articulo 14° de la referida norma dispone en el. - "Los procedimientos de control 
interno previo se aplicaran por todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de 
sus operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la verification 
del cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los respaldan, asi como 
de su conveniencia y oportunidad en funcidn de los fines y program  as de la entidad. Se 
prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoria interna y por 
parte de personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora 
de las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direction o 
centralization del ejercicio de controles previos...”

Que por su parte el inciso b) del Articulo 15 de las NB-SOA, determina que el diseno 
organizacional aprobado mediante resolucibn interna pertinente, se formalizara en el 
Manual de Procesos, que incluira la denominacibn y objetivo del proceso, las normas de 
operacibn, la descripcibn del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los 
formularios y otras formas utilizadas.

publica organizara internamente, en funcibn de sus objetivos y la naturaleza de sus 
actividades, los sistemas de administracibn y control interno de que trata esta Ley.

Que las Normas Basicas del Sistema de Organizacidn Administrativa (NB-SOA) aprobadas 
mediante Resolucibn Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, establecen que el 
Sistema de Organizacidn Administrativa, es el conjunto ordenado de normas, criterios y 
metodologias que, a partir del marco juridico administrative del sector publico, del Plan 
Estrategico Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de 
estructuracibn organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los 
objetivos institucionales.

Que de acuerdo a Io establecido en el Articulo 2 de las NB-SOA, el objetivo general del 
Sistema de Organizacidn Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del 
aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que 
acompane eficazmente los cambios que se producen en el piano econbmico, politico, social 
y tecnolbgico; y cuyos objetivos especificos son el lograr la satisfaccibn de las necesidades 
de los usuarios de los servicios publicos; evitar la duplicacibn y dispersion de funciones; 
determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales; 
proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacibn, la coordinacibn 
y el logro de los objetivos y simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor 
nivel de productividad y eficiencia econbmica.

Que el Articulo 13 de las citadas Normas Basicas, establece que en base al resultado del 
analisis organizacional se podran tomar decisiones respecto a adecuar, fusionar, suprimir 
y/o crear areas y unidades; reubicar las diferentes unidades en la estructura; redefinir 
canales y medios de comunicacibn interna; redefinir instancias de coordinacibn interna y de 
relacibn interinstitucional; redisenar procesos y otros especificos de organizacidn.
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CONSIDERANDO

POR TANTO:

Que el Numeral 14, Paragrafo I del Artlculo 298 de la Constitucidn Polltica del Estado, 
determina que son competencias privativas del nivel central del Estado, el control del 
espacio y transito aereo en todo el territorio nacional y la construccidn, mantenimiento y 
administracidn de aeropuertos internacionales y de trafico interdepartamental.

Que mediante Decreto Supremo N° 4630 de 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad 
Navegacidn Aerea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL, como una institucidn publica - 
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion 
administrativa, financiera, legal y tecnica y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de 
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, cuyas funciones son el planificar la infraestructura 
aeronautical dirigir y administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia y 
organizar el espacio aereo y el control de su transito.

El Director General Ejecutivo de Navegacidn Aerea y Aeropuertos Bolivianos, en uso de 
sus atribuciones y facultades previstas por Ley.

OBRAS PUBLICAS, 
SERVICIOS Y VIVIENDA

Que de acuerdo a Io dispuesto en los Articulos 3 y 6 del Decreto Supremo N° 4630, de 30 
de noviembre de 2021, NAABOL estara a cargo de una o un Director General Ejecutivo 
como Maxima Autoridad Ejecutiva, entre otras, con la atribucidn de: d) Aprobar reglamentos 
internes, manuales y toda normativa necesaria para el cumplimiento de las finalidades de 
NAABOL.
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Que la Direccidn Nacional Juridica, mediante Informe Legal INF/DGE-DNJA N° 0028/2026 
de 27 de enero de 2026, en base a los Informes INF/DGE-UNC N° 0001/2026 de 8 de enero 
de 2026, emitido por la Jefatura de la Unidad Nacional Comercial, INF/DGE - UNRHH N° 
0019/2026 de 16 de enero de 2026, emitido por la Unidad Nacional de Recursos Humanos 
y el Informe INF/DGE-UNP N° 0015/2026 de 21 de enero de 2026, emitido por la Unidad 
Nacional de Planificacidn, concluye que la modificacidn al Manual de Procesos, en su 
segunda seccion del inciso b) del Anexo 8 y la incorporacidn del inciso d) al Anexo 5, son 
plenamente viables, no contravienen la normativa vigente, se ajustan a los formatos 
institucionales vigentes de NAABOL y cuentan con la revision, validacion y suscripcidn de 
los servidores publicos competentes que intervinieron en el proceso de modificacidn, 
revision y aprobacidn tecnica, por Io que recomendd al Director General Ejecutivo que 
apruebe mediante Resolution Administrativa la modificacidn e incorporacidn propuesta.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Organization Administrativa de Navegacidn 
Aerea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL Version 2022 - v.1, aprobado mediante 
Resolution Administrativa NAABOL-RA N° 056/2022 de 10 de noviembre de 2022, 
establece en el inciso b) del Artlculo 20, que el diseno organizational debera formalizarse 
en el Manual de Procesos y Procedimientos y debe describir la denomination y objetivos 
del proceso, las normas de operation, la description del proceso y sus procedimientos, los 
diagramas de flujo y los formularios.
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RESUELVE:

DESCRIPCION CODIGO

1 Contratacion de Personal Eventual PRO-DNAF-UNF-4

DESCRIPCION

1

2

3

4

5
6

TERCERO.- APROBAR en la segunda seccibn, la nueva Version 2026 - v.5, de los 
procedimientos de la Unidad Nacional Comercial, contenidos en el Anexo 8 inciso b) 
Gestidn Comercial Politicas Comerciales Servicios No Aeronauticos, mismo que forma 
parte integrante e indivisible de la presente Resolucibn Administrativa, segun el siguiente 
detalle:

SEGUNDO.- INCORPORAR, en la segunda seccibn el inciso d) al Anexo 5 Gestibn de 
Recursos Humanos - Contratacion de Personal Eventual en su primera Version 2026 - v.1, 
mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucibn Administrativa, 
segun el siguiente detalle:

OBRAS PUBLICAS, 
SERVICIOS ¥ VIVIENDA

Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o 
Publicitarios a traves de Convocatoria Publica.

Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o 
Publicitarios a traves de Invitacibn Directa.

PRIMERO.- MODIFICAR PARCIALMENTE la Resolucibn Administrativa NAABOL-DNJ- 
RA N°083/2024 de 26 de noviembre de 2024, que aprueba el Manual de Procesos de 
Navegacibn Aerea y Aeropuertos Bolivianos, Version 2024 - v.1, en su Primera y Segunda 
Seccibn, modificada por las Resoluciones Administrativas NAABOL-DNJ-RA N° 024/2025, 
NAABOL-DNJ-RA N° 029/2025, NAABOL-DNJ-RA N° 075/2025 y NAABOL-DNJ-RA 
N°006/2026, exclusivamente en Io referido en el Anexo 5, inciso d) y Anexo 8 inicio b), de 
la segunda seccibn.

www.naabolgob.bo
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Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o 
Publicitarios a Requerimiento.

Suscripcibn de Convenios.

Emisibn de Notas de Debito y Facturacibn.

Gestibn de Cobros.

Anexo 5 Inciso d) Gestibn de Recursos Humanos - Contratacion de Personal 
Eventual Version 2026 - v.1

Anexo 8 Inciso b) Gestibn Comercial Politicas Comerciales Servicios No 
Aeronauticos Version 2026 - v.5
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Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO toda normativa interna de igual o inferior jerarquia que 
resulte contraria a la presente Resolucidn Administrativa, abrogandose expresamente la 
version 2024 - v.4 del Anexo 8, inciso b) Gestion Comercial Politicas Comerciales 
Servicios No Aeronauticos, manteniendose plenamente vigentes los demas Anexos no 
comprendidos en la presente modificacidn.

QUINTO.- Aprobar los Informes INF/DGE-UNC N° 0001/2026 de 8 de enero de 2026, 
emitido por la Jefatura de la Unidad Nacional Comercial, INF/DGE - UNRHH N° 0019/2026 
de 16 de enero de 2026, emitido por la Unidad Nacional de Recursos Humanos. el Informe 
INF/DGE-UNP N° 0015/2026 de 21 de enero de 2026, emitido por la Unidad Nacional de 
Planificacidn y el informe INF/DGE-DNJA N°0028/2026 de 27 de enero de 2026, emitido 
por la Direccidn Nacional Juridica.
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SEXTO.- La Unidad Nacional de Planificacidn, queda encargada de la difusion de las 
modificaciones al Anexo 8 inciso b) Gestion Comercial Politicas Comerciales 
Servicios No Aeronauticos Version 2026 - v.5 y la incorporacidn inciso d) al Anexo 5 
Gestion de Recursos Humanos - Contratacion de Personal Eventual Version 2026 - 
v.1, ambas de la segunda seccidn.

Cap^rjjg^tLMacfiicao Roca 
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO 
NATION AEREA Y AEROPUERTOS B0UV1AN0S
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CAPITULO 1

INTRODUCCION1.

Antecedentes1.1.

NAABOL tiene las siguientes funciones principales:

Planificar la infraestructura aeronautica

Dirigir y Administrar los aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia

Organizar el espacio aereo y el control de su transito.

CAPITULO 2

ASPECTOS GENERALES2.

2.1. Objetivo General

Mediante Decreto Supremo N° 4630 de fecha 30 de noviembre de 2021, se crea la entidad 
“Navegacion Aerea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL” como una institucion publica 
descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion 
administrativa, financiera, legal y tecnica y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de 
Obras Publicas Servicios y Vivienda.

Ante la expiracion del periodo del Contrato de Concesibn de Servicios de Aeropuertos 
Bolivianos S.A.- SABSA con la Ex AASANA, NAABOL asume la administracidn de los 
Aeropuertos Internacionales Jorge Wilstermann de la ciudad de Cochabamba, El Alto de la 
ciudad de La Paz y Viru Viru de la ciudad de Santa Cruz.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOS

El objetivo del presente documento es establecer y disponer de un marco normative y 
metodoldgico para regular los criterios y procedimientos relacionados con los ingresos por 
las actividades No Aeronauticas a efecto de optimizar el cobro por la prestacion de servicios 
de NAABOL.

NAABOL
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS
BOLIVIA VUFLVE At MUNK) V EL MUNDO VUElVC A BOLIVIA

W-SCJ_________________________
VERIFICAftt'A VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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2.2. Marco Normative

Constitucion Politics del Estado de Plurinacional de Bolivia.o

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales.o

o

o

o

o

o

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

OACI Doc. 9562, de 2020, Manual sobre los Aspectos Economicos de los 
Aeropuertos.

El presente documento de Poh'ticas Comerciales se basa en cumplimiento a las siguientes 
disposiciones:

OACI Doc. 9082, de 2012, Poh'ticas sobre Derechos Aeroportuarios y por Servicios 
de Navegacion Aerea.

Reglamentacidn Aeronautica Boliviana RAB 997, Reglamento de Facilitacion para 
el Explotador de Aeropuerto, septiembre 2022.

Decreto Supremo NT 23318-A, de 3 de noviembre de 1992 - Reglamento de la 
Responsabilidad por la Funcion Publica y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 4630, de 30 de noviembre de 2021, Creacion de la entidad 
Navegacion Aerea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOSNAABOL
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS
BQUVIA VUELVE Al. MUNIO f F.L MUNDO VUELVE A BOLIVIA

Para la elaboracion de las Poh'ticas Comerciales se ha tornado en cuenta: la Legislacion 
Boliviana vigente, las Normas y Recomendaciones de la Organizacion de Aviacidn Civil 
Internacional ICAO/OACI, Consejo Internacional de Aeropuertos ACI, Asociacidn 
Internacional de Transporte Aereo - IATA, Valores y Objetivos Institucionales y de Calidad 
de NAABOL. Asimismo, considera normas y procesos administrativos que permiten un 
mejor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta, de esta manera define los 
elementos esenciales que integran las distintas actividades para la comercializacion de los 
servicios de NAABOL.
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Ambito de Aplicacion2.3.

2.4. Actualizacion del Documento

2.5. Difusion

2.6. Abreviaturas

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

El presente documento es de uso, aplicacion y cumplimiento obligatorio de todos los 
servidores publicos, personal eventual y consultores individuales en linea de Navegacion 
Aerea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL, sin excepcion.

La Direccion Nacional de Administracion y Finanzas sera la responsable de instruir la 
aplicacion del presente documento y el control sobre la aplicacion del mismo sera a traves 
de la Unidad Nacional Comercial.

La Unidad Nacional Comercial, en coordinacion con la Unidad Nacional de Planificacion, es 
responsable de la revision periodica del contenido del presente documento de Politicas 
Comerciales y actualizacion sobre la base de analisis de la experiencia de su aplicacion y 
de la dinamica administrativa.

La difusion del presente documento de Politicas Comerciales es responsabilidad de la 
Unidad Nacional de Planificacion.

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
CNS: Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia
DUA: Derecho de Uso de Aeropuerto
FID: Flight Information Display
OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional
RAB: Reglamentacion Aeronautica Boliviana
SAT: Servicio de Asistencia en Tierra
TIAA: Tarjetas de Identificacion de Acceso Aeroportuario

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOS
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2.7. Definiciones

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

Para mejor interpretacion del presente documento, se considera necesario tomar en cuenta 
el significado de los terminos de use mas representatives y frecuentes en este documento, 
a saber:

- Alquiler de Locales: Derecho a ocupar locales determinados o una superficie de 
terrene en particular por el pago de una tasa.

- Arrendamiento: Derecho de ocupar determinados locales o poseer equipo por un 
periodo fijo para fines comerciales. Los locales o el equipo se devuelven al 
propietario al veneer el arrendamiento.

- ATT: Es la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y 
Transporte que se encarga de fiscalizar, controlar, supervisar y regular las 
actividades y servicios de telecomunicaciones y transportes, promoviendo 
competencia, eficiencia y eficacia de los operadores regulados, vigilando el 
cumplimiento de derechos y deberes de los usuarios, generando espacios de 
participacidn y control social.

Derecho: Cargo que se aplica con la finalidad especifica de recuperar los costos 
de provision de instalaciones y servicios para la aviacion civil.

Atencion al Pasajero: Comprende el uso de las instalaciones publicas, servicio de 
seguridad contra interferencias ilicitas, areas de espera, pre embarque y sala de 
transito, destinadas a los usuarios y sujeta a las restricciones de seguridad 
aplicables.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSNAABOL

NAVEGAClON AgREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOLIVIA VUELVE AL MUNDO Y El MUNDO VUELVE A BOLIVIA

Concesion: Derecho a explotar una actividad comercial en el aeropuerto, 
generalmente en forma exclusiva y por Io comun en un emplazamiento determinado 
y por un periodo determinado.

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil, entidad responsable de reglamentar 
y fiscalizar las medidas en Seguridad de la Aviacion Civil en el Estado Plurinacional 

de Bolivi^®fe
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Parqueo Cerrado: Espacio cerrado para estacionamiento de automotores.

- Tarifa: Importe en dinero que se percibe de los explotadores o compafiias aereas 
y arrendatarios como contraprestacion a los servicios prestados por NAABOL.

Nota de Debito y/o Nota de Cobranza: Documento Contable que se elabora en 
forma mensual por Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que establece la 
deuda de un tercero por servicio prestado.

Factura: Documento Fiscal autorizado por la administracion Tributaria cuya 
emision fisica o digital respalda la realizacidn de compra/venta de bienes muebles, 
contratos de obras, prestacion de servicios o toda otra prestacion cualquiera fuere 
su naturaleza alcanzados por el Iva u otro impuesto.

Hangar: Lugar utilizado para el resguardo de aeronaves, centres de mantenimiento, 
de instruccion, situado en los predios de los aeropuertos.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional, agencia de la Organizacion de 
las Naciones Unidas creada en 1944 por la Convencion de Chicago para estudiar 
los problemas de la aviacion civil internacional y promover los reglamentos y normas 
unicas en la aeronautica mundial.

Peaje: Tasa que debe abonar todo vehiculo automotor por el derecho de circular 
en predios del aeropuerto o terminal aerea, tasa de circulacion aplicable por el uso 
de la Terminal aerea y parqueo momentaneo.

Practicas Comerciales: Practicas que, con el tiempo, han demostrado eficiencia 
en funcion de los costos, eficiencia y exito en el suministro de productos y servicios 
de calidad al mercado.

Sala VIP: Considerada como una sala de acceso restringido, especialmente 
acondicionada para hacer mas agradable la espera previa a la salida del vuelo o 
durante una escala en transito.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSnaJbol

NAVEGACldN AgREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS
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3. DETALLE DE PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCESO: II. SUBPROCESOS:I.

Servicios No AeronauticosGestion Comercial

IV. TIPO DE PROCESO:

Unidad Nacional Comercial Soporte

V. OBJETIVO DEL PROCESO:

VI. NORMAS DE OPERACION:

Organizacionales de

Elaboracion de planes, politicas y estrategias comerciales para la generacion de ingresos por la 
prestacion de servicios aeronauticos y no aeronauticos en los aeropuertos que administra NAABOL.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOS

• Lineas aereas.

• Arrendatarios.

• Pasajeros.

b) Proveedores:

• Unidades 
NAABOL.

NAABOL 
naveqaciOn a£rea y aeropuertos bolivianos
BOLIVIA VUELVF Al. MUN!X> Y EL MUNDO VUCLVE A BOLIVIA

• Constitucion Poh'tica del Estado de Plurinacional de Bolivia.
• Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales.
• Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992 - Reglamento de la 

Responsabilidad por la Funcion Publica y sus modificaciones.
• Decreto Supremo N° 4630, de 30 de noviembre de 2021, Creacion de la entidad Navegacion 

Aerea y Aeropuertos Bolivianos - NAABOL.
• OACI Doc. 9082, de 2012, Politicas sobre Derechos Aeroportuarios y por Servicios de 

Navegacion Aerea.
• OACI Doc. 9562, de 2020, Manual sobre los Aspectos Economicos de los Aeropuertos.
• Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 997, Reglamento de Facilitacion para el 

Explotador de Aeropuerto, septiembre 2022.

VII. DESCRIPCION DEL SUB PROCESO

ill. DUENO DEL PROCESO:

Diversificar y fomentar las actividades no aeronauticas en los diferentes aeropuertos del pais, con 
el objeto de generar mayores ingresos para la entidad.

a) Insumos:

• Plan Operative Anual - Programacion de 
Ingresos.

• Percepcidn y necesidades de los usuarios de 
los aeropuertos y de las lineas aereas.

• Estadisticas sobre la prestacion de servicios
no aeronauticos.

Aja
I “ VJLA'.C.^
I LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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• Clientes indirectos.

c) Detalle de Procedimientos:

POLITICA COMERCIAL4.

4.1. Declaraciones del Consejo de la OACI

La politica comercial se define como el manejo del conjunto de instrumentos y normativas 
generado por la entidad, para mantener, alterar o modificar las relaciones comerciales.

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), a traves de su Consejo recomienda 
la aplicacion de criterios uniformes por los Estados Contratantes para el cobro de los 
Derechos por el Uso de Aeropuertos e Instalaciones y Servicios de Navegacion Aerea en 
Ruta, asi como para el fomento de Actividades No Aeronauticas (Doc. 9082 OACI, Politicas 
sobre derechos aeroportuarios y por servicios de navegacion aerea).

1. Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o Publicitarios a traves de Convocatoria Publica.
2. Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o Publicitarios a traves de Invitacion Directa.
3. Arrendamiento de Espacios Comerciales y/o Publicitarios a Requerimiento.
4. Suscripcion de Convenios.
5. Emision de Notas de Debito y Facturacibn.
6. Gestion de Cobros.

• Estadisticas sobre los ingresos por servicios 
no aeronauticos.

• Estadisticas sobre el flujo de pasajeros 
nacional e internacional.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOS

e) Clientes o Usuarios:
• Lineas aereas.
• Arrendatarios.
• Unidades Organizacionales de NAABOL.

1L

naIbol
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOUVIA VUEI.VC AL MUNDO V EL MUNDO VUElVE A BOLIVIA

d) Productos:

• Tarifarios.
• Politicas y Estrategias comerciales.
• Arrendamiento de espacios comerciales y 

publicitarios.

______________________________________________
VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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Los criterios mas importantes declarados por la OACI son los siguientes:

• Equilibrio entre los Intereses de los Aeropuertos y de las Llneas Aereas

• Fomento y Gestion de las Actividades No Aeronauticas

• La Base de Costos para el Calculo de los Derechos Aeroportuarios y Sistemas 
de Imposicion de Derechos

El Consejo recomienda que se estimule plenamente el desarrollo de las actividades 
no aeronauticas, excepto en el caso de las concesiones directamente relacionadas 
con la explotacion de los servicios de transporte aereo, tales como el suministro de 
combustible y de los alimentos abordo y los servicios de escala. Debe hacerse notar 
que los ingresos provenientes de actividades no aeronauticas son, de hecho, es un 
factor que permite ingresos adicionales.

Como principio general es deseable que, cuando un aeropuerto este abierto al 
trafico nacional e internacional, los usuarios del mismo sufraguen su parte justa y 
equitativa. Es, por consiguiente, importante que los aeropuertos mantengan 
estados de cuenta que proporcionen informacidn adecuada a las necesidades tanto 
de los administradores de aeropuertos como de los usuarios y que las instalaciones 
y servicios relatives a los derechos aeroportuarios se identifiquen en la forma mas 
precisa posible.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSNAABOL

NAVEGAClON AgREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

HOIJV1A VUELVE Al MUNDO Y EL MUNDO VUELVE A BOLIVIA

El Consejo estima que deberia haber equilibrio entre los intereses respectivos de 
los aeropuertos y de las empresas de transporte aereo, en vista de la importancia 
que este reviste para el fomento del intercambio economico, cultural y social entre 
los Estados. Esto es asi, especialmente durante los periodos de dificultad 
economica. El Consejo recomienda que los Estados fomenten la mayor 
cooperacion entre los administradores de los aeropuertos y los transportistas 
aereos, para conseguir que las dificultades economicas, a que tienen que hacer 
frente ambos, sean compartidas en forma razonable.

Sin embargo, al estimularse los ingresos provenientes de actividades no 
aeronauticas, es importante asegurarse de que no se permitan concesiones u otras 
actividades no aeronauticas que pueden de alguna manera comprometer la 
segurjdad;^ l°s terrenes y locales aeroportuarios.

/...WcJ--------------------------------------------------------------------
VERtFjp^R LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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4.2. Establecimiento de Politicas Comerciales de NAABOL

4.3. Politica Comercial Aeronautica

Ingresos Aeronauticos

Servicios de asistencia en tierra (SAT)

Aterrizajes, estacionamiento, despegues, recargos.

Derecho uso de aeropuerto (DUA)

Servicio de Navegacion Aerea

z Servicios sobre equipamiento CNS (Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia)

J Servicio de Control e Inspeccion de carga

Otros que generen ingresos por concepto aeronautico.

4.4. Politica Comercial No Aeronautica

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

Garantizar la seguridad a la navegacion aerea en ruta y en el area terminal de aeropuertos 
a todos los usuarios aeronauticos a traves del mejoramiento permanente de servicios 
seguros y confiables de NAABOL.

Dentro del marco de recomendaciones y criterios de la OACI, la mision de NAABOL y la 
infraestructura disponible para el fomento de las actividades comerciales, se determinan las 
politicas comerciales que seran implementadas en el corto, mediano y largo plazo.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOSNAABOL
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOLIVIA VUHVe AL MUNDO Y El MUNDO VUELVE A BOLIVIA

Diversificar y fomentar las actividades comerciales No Aeronauticas en todos los 
aeropuertos de NAABOL para el incremento de ingresos economicos, y actualizar los 
tarifarios de acuerdo a la realidad de cada aeropuerto, generando buenos y adecuados 
servicios al cliente.

\^'4A0OVZ
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Ingresos No Aeronauticos

J Peaje y parqueo cerrado de vehiculos

v' Alquileres espacios comerciales y publicitarios

Participacion Jet Fuel

Ingresos financieros

4.5. Principios Generales

4.5.1. Principios Comerciales

Los principios generales que orientan las Politicas Comerciales de Servicios No 
Aeronauticos de NAABOL son:

Estructurar e implantar una eficaz y eficiente gestion de Servicio al Cliente, que estimule y 
apalanque el desarrollo y crecimiento de la identidad corporativa y cultura de servicio 
dirigida al cliente.

De acuerdo con el marco legal regulatorio vigente, las actividades aeronauticas estan 
sujetas a regulacion de los entes competentes (ATT y DGAC), mientras que las actividades 
no aeronauticas no son pasibles a la regulacion de esos entes.

NAABOL al ser una institucibn publica descentralizada tiene como funciones principales la 
planificacion de infraestructura aeronautica, dirigir y administrar los aeropuertos del Estado 
Plurinacional de Bolivia y Organizar el espacio aereo y el control de su transito; y se 
encuentra facultada para autorizar la explotacibn de las actividades comerciales en las 
terminales aereas mediante el cobro de canones de arrendamiento por servicios no 
aeronauticos y aeronauticos en coordinacion con otras instancias que regulan y norman la 
actividad aeronautica; se instalan estos servicios con la finalidad de generar ingresos para 
la entidad.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOSNAABOL
NAVEQACI6N A^REA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOLIVIA VUELVR Al MLIN.h? f LI MUNDO VUfLVE A BOLIVIA

47 
w

J Otros ingresos

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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Generacion de Valor4.5.2.

4.5.3. Generacion de Ingresos No Aeronauticos

4.5.4. Mejores Practicas Comerciales

4.6. Actividades No Aeronauticas

IO eV

Hacer uso de las mejores practicas comerciales para optimizer la utilizacion de los 
aeropuertos por parte de nuestros clientes, asi como de los usuarios de los servicios 
aeroportuarios.

La generacion de valor a partir de las acciones directivas, se dirigira a maximizar el valor 
de la entidad a traves de la diversificacion en la otorgacion de derechos para la venta de 
productos y servicios, satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Fomentar la generacion de ingresos no aeronauticos necesarios, ofertando todos los 
espacios comerciales y publicitarios disponibles en los aeropuertos.

En base a las declaraciones del Consejo de la OACI sobre Politicas Comerciales sobre 
derechos aeroportuarios (Doc. 9082), y segun la politica de la ACI en su Manual de Politicas 
y metodos recomendados (2009) establece que:

• Los aeropuertos deberian desarrollar actividades de caracter no aeronautico en 
sus instalaciones en la medida en que resulte practico y deberian generar ingresos 
a partir de concesiones, alquileres y otras actividades comerciales.

• Estas actividades tambien deberian comprender la maximizacion de los ingresos 
sobre la escasa propiedad del aeropuerto por concepto de actividades como 
estacionamientos, parques industriales, hoteles y centres de convenciones.

• Las actividades comerciales deberian desarrollarse al mayor grado practico 
posible con debida consideracion a los servicios a los pasajeros y la rentabilidad.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSNAABOL

NAVEGAClON ft£REA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOLIVIA VUELVE Al MUNOO V EL MIJNOO VUELVE A BOLIVIA

Las actividades no aeronauticas son todos aquellos servicios comerciales administrados 
por NAABOL en-Jos Aeropuertos del Estado Plurinacional de Bolivia, comprendidos por:

Dz ■ Q___________________
7 VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO



Version: 2026-v.5
UNIDAD NACIONAL COMERCIAL

Pagina 12 de 64

Alquileres de espacios y locales en general dentro de la terminal aerea:

Tiendas (locales, oficinas) en general,

Mostradores (Counters)

J Oficinas bancarias,

Cajeros automaticos,

S Restaurantes,

S Bares,

J Salas VIP,

s Cafeterias,

Agencia de alquiler de vehiculos,

Agencias de viaje,

S Maquinas dispensadoras, otros.

Concesiones o alquileres de terrenes, oficinas, galpones, hangares, etc.

Sesiones de filmacidn y fotografia en areas publicas (prohibido areas operativas).

ICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

tolABOV

- Alquiler de espacios internes o externos para exhibicion de publicidad (Paredes, 
pilares, gradas, puentes de abordaje, ventanales, carritos porta equipajes, cintas 
transportadoras, etc.)

Alquiler de oficinas y mostradores de facturacion a lineas aereas u otros 
arrendatarios.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOSnazJbol 
navegaciOn aSrea y aeropuertos bolivianos
BOLIVIA VUELVt AL MUNDO V IL MUNDO VUCLVE A BOLIVIA

J Depositos,

J Tiendas libres de impuestos,

/V0Bf - 
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Servicios de parqueo cerrado y de peaje.

Ingreses per participacion en la venta de combustible de aviacion.

Y otros que en un future se implementen.

4.7. Planificacion de Actividades Comerciales No Aeronauticas

4.8. Explotacion Comercial

4.8.1. Promocion de Actividades Comerciales

Toda explotacion comercial que se desarrolle en los aeropuertos debera necesariamente 
contribuir a la economia de los mismos mediante el pago de canones de alquileres que se 
establezcan en los respectivos contratos.

Los medios de explotacion comercial en espacios comerciales o publicitarios estan 
orientadas a fomentar las actividades comerciales y la prestacibn de servicios a los 
pasajeros con el objeto de optimizar su comodidad, seguridad y conveniencia.

Se autorizara el funcionamiento y explotacion de actividades comerciales en los 
aeropuertos, preferentemente aquellas que contribuyan a la comodidad y conveniencia del 
publico usuario, mediante el otorgamiento de Derechos de Aeropuerto.

• Planificacion y organizacion administrativa interna para la diversificacion y fomento de 
las actividades comerciales No Aeronauticas.

• Clasificacidn y determinacibn de superficies disponibles para arrendamiento de 
ambientes en los diferentes aeropuertos de NAABOL.

• Actualizacibn de todos los hangares en todos los aeropuertos en cuanto a superficies y 
mejoras de infraestructura con el fin de modificar los contratos de arrendamiento si 
correspondiese.

Activaciones de productos, marca, servicio y otros por un periodo por horas y 
desde 1 dia hasta maximo 3 meses.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSNAABOL 

navegaciOn a£rea y aeropuertos bolivianos

BOLIVIA VUFLVE Al MUNDO V El. MUNDO VUELVE A BOLIVIA

VW
VERIFICARLA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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4.8.2. Publicidad

4.9. Formulacion de Condiciones de Otorgamiento de Derechos

4.9.1. No Exclusividad

4.9.2. No Discriminacion

4.9.3. Transparencia

4.9.4. Criterios Justos, Razonables y Objetivos

I

Asimismo, podran otorgarse espacios globales para que se realicen actividades de 
comercializacion por parte de terceros (agendas de publicidad), ajustados a las condiciones 
del respective instrumento contractual que se suscriba y al tarifario.

NAABOL empleara criterios y condiciones uniformes para otorgar o rechazar solicitudes de 
arrendamiento y derechos para explotacion de servicios, con las siguientes caracteristicas:

No se incluiran clausulas de exclusividad en los contratos de alquiler de espacios 
comerciales o publicitarios en general.

Cualquier persona publica o privada, nacional o internacional, natural o jun'dica que desee 
alquilar un espacio comercial o publicitario en los predios de los aeropuertos podra hacer 
su requerimiento a NAABOL para la evaluacion comercial correspondiente.

La Nota de Debito o cobranza emitida a favor del arrendatario mostrara en forma clara y 
precisa los cargos que se le estan imputando, de manera que este pueda cotejar si los 
datos son o no correctos.

Se autorizara la instalacion de publicidad en lugares apropiados en los aeropuertos, 
siempre y cuando no afecte la seguridad de las operaciones, las disposiciones de la RAB 
997 y no genere contaminacion visual; aclarando que los trabajos de colocado y retiro de 
publicidad en los espacios designados deben correr por parte del interesado.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSNAABOL

NAVEGACI6N aerea y aeropuertos bolivianos

BOLIVIA VUELVL Al. MUNDO Y EL MUNDO VUELVE A BOLIVIA

La celebracion de los contratos con los arrendatarios se realizara bajo criterios justos, 
razonables y objetivos, es decir, que no habra discriminacion en la otorgacion de derechos

VETOS&RCA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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Canones de Alquiler4.9.5.

Los canones de alquileres estan basados en criterios de:

Ubicacidni.

Zona A: Alta circulacidn y expuesta al area de influencia.a.

b. Zona B: Circulacidn promedio y expuesta al area de influencia.

Zona C: Poca circulacidn y no muy expuesta al area de influencia.c.

ii. Infraestructura

Espacio construido (no necesita remodelaciones y/o refacciones)a.

Espacio construido (con necesidad de remodelaciones y/o refacciones)b.

ios para construir

y obligaciones, no se aplicaran canones de alquiler excesivos u otras practicas, siempre 
con el objetivo de aplicar principios de oferta y demanda, determinar la capacidad de pago 
de Ios clientes de acuerdo con la teoria econdmica de diferenciacidn de precios y el criterio 
de descuento establecido en el punto 3.9.8. del presente documento.

Los canones de arrendamiento se perciben de Ios explotadores o companias aereas y 
arrendatarios como contraprestacidn a Ios servicios prestados por NAABOL, mismos que 
estan plasmados en el Tarifario de Servicios No Aeronauticos, que forma parte como Anexo 
del presente documento.

Con el objetivo de mantener actualizado el tarifario, sera revisado por la Unidad Nacional 
Comercial en coordinacidn con las Direcciones y Areas Comerciales Regionales para la 
actualizacidn cuando corresponda, mediante un analisis de Ios precios vigentes en las 
zonas comerciales de la ciudad o region donde se encuentra localizado el aeropuerto, 
debiendo la regional para este cometido comunicar oficialmente a la Oficina Central la 
necesidad de la actualizacidn o creacidn de nuevas tarifas; Ios precios deben ser justos y 
razonables, ademas de ser necesario, socializar con Ios clientes.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOS

-------- V

VERIF

NAABOL 
navegaciOn aGrea y aeropuertos bolivianos
BCXJVIA VUELVF AL MUMOO f H MUNDO VUFIVE A BOLIVIA

/a c. ^^oips para construirI «
VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO
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d. Oficinas, tiendas en la terminal

Oficinas para aerolinease.

f. Depositos en la terminal

Mostradores para aerolineasg-

h. Salas VIP o de conferencias

Oficinas en plataforma

Bodegas y Depositos en terminal de cargaJ.

k. Oficinas en terminal de carga

I. Espacios en plataforma

Terrenos pavimentados o asfaltadosm.

Terrenosn.

Espacio para antenas de retransmisidno.

iii. Extension

Locales pequenosa.

b. Locales medianos

Locales grandesc.

iv. Necesidad del aeropuerto

Servicio indispensable para el aeropuerto.a.

VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOSNAABOL 
naveoaciOn aerea y aeropuertos bolivianos
BOLIVIA VUEI.VE AL MLINiX, f tl MUNDO VUELVE A BOLIVIA

>lir con la diversificacion de rubros.
rot

'.A. 

b.

’I |o I
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Utilizacion de infraestructuras sin uso.c.

Solvencia del clientev.

Antecedentes intachablesa.

b. Cumplimiento de garantias

Buen record de pago de alquileresc.

vi. Cobertura del negocio

Interesados en tener presencia en los aeropuertos a nivel nacional.a.

b.

vii. Plazo del negocio

a.

4.9.6. Ajuste de Canones de Alquiler

Los canones de alquiler o arrendamiento deben ser razonables y se actualizaran de acuerdo 
a la economia de cada region, considerando su entorno, tomando como referenda los 
tarifarios vigentes y/o cuando exista la necesidad; asimismo se tomaran en cuenta Io 
siguientes factores:

Requerimiento de mayor cantidad de m2 en uno o en todos los 
aeropuertos.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOSNAABOL
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOLIVIA VUELVF Al. MUNDO V LI MUNDO VUELVE A BOLIVIA

b) Los canones de alquileres se actualizaran de acuerdo con la tasa de inflacion, 
ultimo incremento salarial declarado y/o necesidad del Aeropuerto; los ingresos 
generados estaran destinados a realizar una reinversion en proyectos de mejora 
en infrae^tSTQtura en los aeropuertos y facilitacion para beneficio de los usuarios.

VERIFICAR'LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

a) Nivelacion de Canones de Alquiler (no puede existir en una misma zona 
desigualdad de pago en el canon de alquiler, no puede haber discriminacion ni 
preferencias entre unos a otros).

Empresas que deseen establecerse en los aeropuertos y esten 
interesadas en hacer inversiones a corto, mediano y largo plazo.

J®
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4.9.7. Conflicto de Intereses

4.9.8. Excepciones y Descuentos

c) En los casos de que exista una modificacion en el tarifario durante la relacion 
contractual con el arrendatario, se modificara el mismo por medio de adendas.

En todos los casos, la Unidad Nacional Comercial aprobara las siguientes excepciones y 
descuentos, previo informe de justificacion emitido por el area comercial regional:

No podran tener negocios en los aeropuertos los trabajadores de NAABOL ni sus familiares 
hasta segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conforme el computo 
establecido en el Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Se determinara un periodo de gracia cuando el interesado realice inversiones de 
mejora en el espacio, este periodo se otorgara por el tiempo de ejecucibn del 
proyecto. El interesado previamente debera presentar el proyecto de inversion, que 
sera revisado y aprobado por las areas que correspondan dependiendo del rubro 
y ubicacion, (Mantenimiento, Operaciones, Comercial, etc.).

Para las entidades y empresas del estado se otorgaran descuentos de hasta el 
30%, de acuerdo a requerimiento.

De acuerdo a la forma de pago se determinara la aprobacion de descuentos en 
base a Io siguiente: pagos anticipados de manera bimestral, trimestral, semestral 
o anual, se otorgara un porcentaje de descuento hasta el 10%, descuento que sera 
definido por el area comercial regional dependiendo del monto y tiempo del 
arrendamiento.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOSNAABOL

NAVEGACldN AfeREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS
BOLIVIA VUflVE AL MUNDO V El MUNDO VUELVE A BOLIVIA

De acuerdo con la ubicacion de espacios y/o locales comerciales que se 
encuentren en lugares de poca circulacion y no muy expuesta al area de influencia 
en las diferentes zonas, habra excepciones en el canon para el alquiler de los 
mismos, de hasta el 10% de descuento.

- Se consideraran los criterios establecidos en el punto 3.9.5. Canones de Alquiler 
paj^jat^plicacion de descuentos de hasta el 10%.

^abO^Z
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4.9.9. Plazo

4.9.10. Inversiones

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

En caso que el cliente desee alquilar un espacio comercial y/o publicitario por un periodo 
de tiempo de hasta un mes, en sustitucion del contrato, se suscribira el Formulario de 
Arrendamiento y se emitira la factura anticipada por el periodo, mismo que debera ser 
cancelado en su totalidad antes del uso del espacio.

Las inversiones en infraestructura que sean realizadas por cuenta de los arrendatarios 
quedaran consolidadas a favor de NAABOL.

Para el caso de arrendamientos donde no se tenga que efectuar inversiones en 
instalaciones e infraestructura, el plazo del contrato sera de hasta un (1) ano prorrogable 
por un periodo igual, siempre y cuando ambas partes manifiesten su interes de continuar 
con el arrendamiento.

Para el caso de arrendatarios que quieran realizar inversiones en infraestructura y 
acondicionamiento (Ej.: Hangar, Bar, Restaurantes, Salas Vip, Galpones, Terrenos y otros 
negocios de inversiones importantes), el plazo podra ser de hasta de diez (10) anos, segun 
las condiciones estipuladas en el punto 11.6. de este documento.

La Direccion General Ejecutiva podra establecer tarifas especiales y con la debida 
justificacibn tecnica; ya sea para entidades publicas o privadas que realicen 
proyectos de tipo social en beneficio de la poblacion, por el monto de inversion a 
realizar u otras acciones por ejecutar por el interesado, que sean de alta 
importancia y para beneficio de NAABOL.

Durante el caso comprobado de fuerza mayor (desastres naturales, guerras, 
emergencias sanitarias, etc.), se eximira a los arrendatarios de cualquier penalidad 
y multas establecidas en el contrato de arrendamiento. En cuanto al canon de 
arrendamiento y mientras dure la causa que origina el impedimento de pago, se 
otorgara, previo analisis de cada caso, algunas prerrogativas sobre este, con el fin 
de fomentar la estadia de los arrendatarios.

GESTION COMERCIAL

POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 
AERONAUTICOS

d.

naJbol
naveoaciOn aerea y aeropuertos bolivianos
BOLIVIA VUELVt AL MUNDO V EL MUNDO VUELVE A BOLIVIA

If
0





Version: 2026-v.5

UNIDAD NACIONAL COMERCIAL
Pagina 20 de 64

CAPITULO 5

5. OFERTA DE ESPACIOS DISPONIBLES

CAPITULO 6

6. ACTIVIDADES COMERCIALES

6.1. Servicios y Comercios

DETALLE

El procedimiento para el arrendamiento de espacios tiene como objetivo otorgar la 
explotacion de espacios destinados a: playas de estacionamiento de vehiculos, locales 
comerciales, oficinas, counters, restaurantes, snack, cafeterias, cajeros automaticos, 
espacios publicitarios, juegos electronicos, salones VIP, hangares, terrenes pavimentados 
y/o de tierra con y sin mejoras y otros.

Las areas comerciales regionales en coordinacion con los enlaces administrativos y/o 
personal comercial de los aeropuertos dependientes, realizaran la identificacion y 
clasificacion por rubros y numeracion de todos los espacios disponibles, ya sean 
comerciales o publicitarios, para su disposicion oportuna.

Los espacios o ambientes dentro de los aeropuertos seran otorgados en arrendamiento 
para actividades Aeronauticas y No Aeronauticas.

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOS

s co.

Tiendas libres de Impuestos
Prensa y libreria
Joyeria
Ropa y Complementos
Perfumen'a y Cosmetica
Souvenirs y Regalos
Productos tipicos (Artesanias)
Multitienda (Golosinas, chocolates, bebidas y otros)
Casa de Cambios
Correo y Courier

d_

naJbol
NAVEQACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS

BOLIVIA VUELVE AL MUNDO Y El MUNDO VUELVE A BOLIVIA
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6.2. Evaluacion

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOS

Cabinas de descanso
Servicio de masajes terapeuticos
Servicios de Telefonia e Internet
Cajeros Automaticos (ATM’s)
Agendas Bancarias
Agenda de Alquiler de Vehiculos
Agendas de viajes
Servicio de Lavado de vehiculos
Consigna y embalaje
Cafeterias
Restaurantes
Snacks
Salas VIP
Maquinas dispensadoras
Oficinas, mostradores y depdsitos en Edificio Terminal
Oficinas y depdsitos fuera del Edificio Terminal
Oficinas y depdsitos para Carga
Hangares
Publicidad Interior
Publicidad Exterior
Publicidad en FID’s de informacidn
Aparcamiento de vehiculos larga estancia
Peaje
Otros

lL

nSIbol
navegaciOn aerea y aeropuertos bolivianos

BOLIVIA VUELVE Al MUM ; ’ V tl MUNDO VUELVt A BOLIVIA

Se realizaran evaluaciones por parte de la Unidad Nacional Comercial y las areas 
comerciales regionales, con el objetivo de analizar el desempeno de las actividades 
realizadas y la gestidn de cobranza; se planteara medidas correctivas si correspondiese y 
se definira las acciones para el cobro. Asimismo, se estableceran estrategias para mejorar 
los ingresos y aumentar la ocupacidn de los espacios comerciales.

0
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CAPITULO 7

7.

7.1. Contratos/Formularios de Arrendamiento y Convenios

/r

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO

Los espacios comerciales y de publicidad dentro de los Aeropuertos Administrados por 
NAABOL, seran otorgados en arrendamiento para uso Aeronautico y No Aeronautico, 
formalizado mediante Contratos o Formularies de Arrendamiento, segun corresponda. 
Estos mecanismos deberan ser dinamicos y agiles para captar mayores ingresos en el rubro 
No Aeronautico, actividad tambien promovida por la OACI.

FORMALIZACION DE LA OTORGACION DE ESPACIOS COMERCIALES Y 
PUBLICITARIOS

GESTION COMERCIAL
POLITICAS COMERCIALES SERVICIOS NO 

AERONAUTICOS

El rubro No Aeronautico involucra la asignacidn de ambientes y/o espacios de publicidad u 
otras actividades, que seran identificados por el area comercial o administrativa de cada 
aeropuerto, asimismo, deberan poner en conocimiento del Area Comercial Regional y 
Unidad Nacional Comercial para definir el canon segun las tarifas vigentes.

NAABOL 
naveqaciOn aErea y aeropuertos bolivianos
BOLIVIA VUELVE Al MUNOO V El MUNDO VUELVE A BOLIVIA

La OACI a traves de su Consejo recomienda la aplicacion de criterios uniformes por los 
Estados Contratantes para el cobro de los Derechos por el Uso de Aeropuertos e 
Instalaciones y Servicios de Navegacion Aerea en Ruta, asi como para el fomento de 
Actividades No Aeronauticas.

« I *

Asimismo, se podra otorgar espacios comerciales y de publicidad dentro de los Aeropuertos 
Administrados por NAABOL mediante la suscripcion de convenios, a las entidades publicas 
que tengan asignadas funciones oficiales a ser cumplidas en los aeropuertos, y/o a 
cualquier entidad sea publica o privada que quiera prestar servicios en los aeropuertos a 
cambio de algun beneficio para NAABOL, u organizaciones que desarrollen actividades de 
asistencia social sin fines comerciales.

^BO\ J/
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